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MOTTO 

 

 

 

 “Inovasi tidak selalu identik dengan produk yang canggih, hal yang terpenting 

dalam inovasi adalah memberikan nilai tambah bagi pelanggan. Tanpa inovasi, 

organisasi akan menjadi kuno, rapuh, dan tidak langgeng. Inovasi harus dibangun 

melalui budaya inovatif, mengikuti tren perubahan, dan membangun pasar”. 

(Anatan Elitan) 
*)
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 Elitan, Anatan. 2009. Manajemen Inovasi. Bandung: Penerbit Alfabeta 
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RINGKASAN 
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Perusahaan Pia Warung Glenmore merupakan salah satu contoh 

perusahaan di bidang industri makanan. Produk yang dihasilkan adalah pia yang 

disajikan dengan varian rasa. Munculnya pesaing menjadikan tantangan sendiri 

bagi Pia Warung Glenmore dalam menghadapi persaingan.  Berdasarkan 

permasalahan dan tujuan penelitian maka tipe penelitian ini adalah penelitian yang 

bersifat deskriptif yang didasarkan pada paradigma kualitatif. Lokasi penelitian 

yang dilakukan berada di Jalan Raya Jember No. 51, RT.02, RW.10 Kecamatan 

Glenmore Kabupaten Banyuwangi. Metode kualitatif digunakan untuk 

mendapatkan data yang mendalam atau suatu data yang mengandung makna, 

artinya adalah mencari makna data yang sebenarnya. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis domain dan analisis taksonomi. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mendeskripsikan inovasi produk dalam meningkatkan minat beli 

konsumen terhadap Pia Warung Glenmore Banyuwangi. Penelitian ini 

menggunakan informan sejumlah 4 orang yaitu Pemilik Usaha, Manajer 

Pemasaran, dan 2 orang konsumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pia Warung Glenmore melakukan 

inovasi produk terhadap pia. Strategi yang dilakukan adalah inovasi berbasis 

modulasi, inovasi berbasis ukuran, inovasi berbasis kemasan, inovasi berbasis 

desain, inovasi berbasis komplemen dan inovasi berbasis pengurangan upaya.  Hal 

ini inovasi produk antara minat beli terhadap Pia Warung Glenmore dapat 

meningkatkan produksi pia karena dapat meningkatkan minat beli konsumen. 

Inovasi produk dan minat beli sangat berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

terhadap produk yang akan dibelinya. Kegiatan ini dilakukan untuk meraih pangsa 

pasar dalam industri makanan di kota Banyuwangi. Dalam melakukan inovasi 

produk Pia Warung Glenmore memberikan kualitas pelayanan terbaik dan 

terpercaya untuk konsumen. Usaha Pia Warung Glenmore yang sudah terdaftar 



 

 

viii 

 

memiliki SIUP dan  mendapatkan penghargaan dari Bogasari SME (Small 

Medium Enterpise) award 2010 dalam kategori Silver yang diselenggarakan di 

Center Royal Plaza, Surabaya pada bulan Desember 2010. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Inovasi produk pada perusahaan Pia 

Warung Glenmore adalah sebagai salah satu inovasi terobosan baru terhadap pia. 

inovasi yang dilakukan dengan cara inovasi produk yang membandingkan produk 

pia dengan produk pesaing yang sejenis. Semua dilakukan agar perusahaan Pia  

Warung Glenmore tetap bertahan dalam produknya dan untuk mendapatkan 

kepercayaan konsumen. 
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