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RINGKASAN

Di era globalisasi saat ini, terutama dalam hal teknologi, khususnya di
bidang telekomunikasi telah hadir alat telekomunikasi yaitu telepon selular.
Keberadaan telepon selular memberikan kemudahan berkomunikasi jarak jauh di
dalam bermasyarakat satu sama lain tanpa merasa ada batas penghalang. Namun
di samping manfaat positif dari keberadaan telepon selular, telepon selular juga
memiliki dampak negatif bagi kesehatan manusia, yaitu efek radiasi dari telepon
selular tersebut yang dapat menyebabkan pengguna telepon selular tersebut
terganggu kesehatannya, seperti terserang kanker. Salah satu contoh korban di
tahun 2011, adalah seorang pelajar SMP Negeri 34 Bandung, Arizal Fauzi
Ridhani, dikabarkan meninggal akibat radiasi telepon selular Blackberry yang
dimilikinya. Kabar tersebut mengatakan bahwa Arizal meninggal dunia karena
ada virus di otak akibat radiasi telepon selular Blackberry yang dia miliki. Di
Indonesia telah ada suatu regulasi yang mengatur mengenai perlindungan bagi
konsumen, yaitu Undang- undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen (UUPK). Namun di dalam prakteknya, kebanyakan korban tidak
melakukan suatu tindakan upaya hukum terhadap gangguan kesehatan yang
dialaminya akibat efek radiasi yang dialami. Hal ini dikarenakan kurangnya
pengetahuan masyarakat mengenai substansi dari Undang- undang Perlindungan
Konsumen serta pengaturan lain yang berkaitan.

Berdasarkan dari latar belakang tersebut penulis mengangkat tiga
permasalahan sebagai berikut: 1) Bagaimanakah perlindungan terhadap konsumen
atas efek radiasi telepon selular yang dapat mengganggu kesehatan konsumen; 2)
Bagaimanakah bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha telepon selular terhadap
kerugian kesehatan konsumen akibat efek penggunaan telepon selular; 3)
Bagaimanakah upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen jika dirugikan
atas penggunaan produk telepon selular dari efek radiasinya.

Perlindungan terhadap konsumen atas efek radiasi telepon selular yang
dapat mengganggu kesehatan konsumen dapat dilakukan pada saat sebelum
terjadi transaksi (no conflict/pre purchase) dan/atau pada saat setelah terjadinya
transaksi (conflict/post purchase). Perlindungan hukum terhadap konsumen yang
dapat dilakukan pada saat sebelum terjadi transaksi (no conflict/pre purchase)
dapat dilakukan dengan cara antara lain: Legislation dan Voluntary Self
Regulation, Sedangkan untuk perlindungan hukum terhadap konsumen pada saat
setelah terjadi transaksi (conflict/post purchase) dapat dilakukan dengan cara
konsumen langsung mengadukan kerugiannya kepada pelaku usaha dan melalui
jalur Pengadilan Negeri (PN) atau di luar Pengadilan oleh Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen (BPSK) berdasarkan pilihan para pihak yang bersengketa.
Perlindungan hukum ini dapat dilakukan apabila secara nyata pihak pelaku usaha
telepon selular terbukti melakukan perbuatan yang melanggar ketentuan UUPK
serta perbuatan melawan hukum yang menyebabkan kerugian bagi konsumen
telepon selular. Adapun bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha telepon selular
terhadap konsumen yang terganggu kesehatannya akibat efek radiasi telepon
selular apabila pelaku usaha telepon selular terbukti melakukan perbuatan

Xi



melawan hukum, yaitu pelaku usaha bertanggung jawab untuk memberikan ganti
rugi. Ganti rugi tersebut tidak selalu berupa pembayaran sejumlah uang, tetapi
dengan pula berupa penggantian barang dan/ atau jasa yang sejenis atau setara
nilainya, atau berupa perawatan kesehatan dan/ atau pemberian santunan sesuai
dengan peraturan perundang- undangan yang berlaku. Kemudian dalam upaya
hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen yang dirugikan karena mengalami
gangguan kesehatan bahkan meninggal dunia akibat efek radiasi telepon selular
telah diatur di dalam Undang- Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (UUPK). UUPK memberikan alternatif penyelesaian
melalui badan di luar sistem peradilan yang disebut dengan Badan Penyelesaiian
sengketa Konsumen, selain melalui Pengadilan Negeri yang daerah hukumnya
meliputi tempat kedudukan konsumen. Penyelesaian sengketa konsumen dapat
ditempuh baik melalui pengadilan (litigasi) maupun diluar pengadilan (non
litigasi) berdasarkan pilihan sukarela para pihak.
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