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Semakin ketatnya persaingan pasar, maka pemilihan saluran distribusi
merupakan salah satu hal yang mempengaruhi keputusan menentukan kebijakan
pemasaran suatu industri. Adanya saluran distribusi yang baik, maka sebuah industri
akan dapat mencapai suatu jangkauan yang luas dalam kegiatan pemasarannya.
Pendistribusian memegang peranan penting di dalam memasarkan produk dan
menyalurkannya hingga sampai ke tangan konsumen. Saat melakukan pendistribusian
barang, di tengah perjalanan akan memenuhi beberapa kendala yang dapat
menghambat proses pendistribusian. Oleh karena itu, PT Susu Sehat Alami bertindak
sebagai distributor yang menyalurkan produknya yang diberi nama MILKU kepada
agen-agen yang tersebar di beberapa kota guna memudah kan proses pendistribusian
susul.

PT. Susu Sehat Alami dalam memasarkan produknya kepada konsumen yang
terletak di luar kota menggunakan mobil yang mempunyai lemari pendingin. Pabrik
ini mengembangkan usahanya di beberapa wilayah di Jawa Timur khususnya dan
pulau Bali. Kawasan Jawa Timur meliputi Surabaya, Pasuruan, Bangil, Probolinggo,
Bondowoso, Gresik, Tanggul, Banyuwangi, dan Lumajang. Masih dalam
perencanaan untuk mendistribusikan ke wilayah Malang. Wilayah Malang hanya
terdapat agen kecil yang bertujuan mendistribusilan ke konsumen. Wilayah pulau
Bali produsen mendistribusikan ke cafe, hotel, dan rumah makan. Khusus untuk
hotel mereka mendistribusikan susu pasteurisasi untuk hidangan sarapan pagi bagi
para tamu hotel.

Tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dalam penelitian ini untuk

mendiskripsikan tentang pendistribusian susu pasteurisasi guna meningkatan volume
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penjualan pada PT. Susu Sehat Alami Milku Jember. Tipe penelitian yang digunakan
adalah tipe penelitian kualitatif, yaitu menggambarkan dan menganalisis
pendistribusian susu pasteurisasi guna meningkatan volume penjualan pada PT.
Susu Sehat Alami Milku Jember. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis domain dan toksonomi. Analisa dimulai dengan mengumpulkan data mentah
dari hasil wawancara dengan informan sesuai dengan fakta di lapangan mengenai
pendistribusian pada PT.Susu Sehat Alami kemudian dari informan asli ini dilakukan
pendiskripsian data tersebut yang pada dasarnya adalah menyusun secara sistematis
data yang telah dipilih dan disesuaikan dengan topik untuk mendapatkan gambaran
yang jelas. Pada akhirnya dari keseluruhan proses analisis data ini untuk memperoleh
gambaran mengenai pendistribusian susu Milku pada PT.Susu Sehat alami.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Susu Sehat Alami menggunakan
dua saluran distribusi, yaitu saluran distribusi langsung/primer dan saluran distribusi
sekunder. Saluran distribusi yang digunakan adalah distribusi fisik, yaitu mencakup
pengolahan pesanan (order processing), pergudangan (warehousing), persediaan
(inventory) dan pengangkutan (transportation)
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