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RINGKASAN

Strategi Komunikasi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan pada
Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso; Miftahul Zannah; 090910202048;
94 halaman; Program Studi llmu Administrasi Bisnis Jurusan Ilmu Administrasi

Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.

Komunikasi pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang digunakan oleh
suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan oleh perusahaan dalam
mencapai laba yang diinginkan demi kelangsungan hidup perusahaan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yangakan
digunakan oleh Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso.Komunikasi pemasaran
sangat berperan aktif dalam membujuk dan mengingatkan konsumen atas produk
yang telah diciptakan oleh perusahaan dimana komunikasi pemasaran sangat
berpengaruh untuk mempengaruhi perilaku konsumen agar mau membeli dan
mengkonsumsi produk yang telah diciptakan oleh perusahaan.

Lokasi penelitian ini berada di di JI. Raya Bondowoso Jember KM. 7 No. 16
Desa Pakuniran RT. 07 RW.04, Kecamatan Maesan Kabupaten Bondowoso, Jawa
Timur. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Metode pengambilan data dalam penelitian ini melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi sedangkan analisis data menggunakan teknis analisis
domain dan taksonomi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dalam
pelaksanaannya peruasahaan menggunakan bauran komunikasi pemasaran yang
meliputi periklanan, promosi penjualan, acara dan pengalaman, penjualan personal,
pemasaran langsung dan hubungan masyarakat. Kegiatan komunikasi pemasaran
yang dilakukan oleh perusahaan melalui penjualan personal dianggap kurang berhasil

dalam komunikasi pemasaran dikarenakan dalam kegiatannya penjualan personal

viii



menghadapi berbagai kendala yang berasal dari  pemasar itu sendiri yang

mengakibatkan kurang maksimalnya penjualan.

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilaksanakan di lapangan, maka
dapat disimpulkan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Perusahaan
Rokok Gagak Hitam Bondowoso berjalan kurang efektif karena dalam
pelaksanaannya penjualan tidak mengalami peningkatan. Hal tersebut di karenakan

atas beberapa kendala yang di hadapi oleh perusahaan.
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