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RINGKASAN 

Pengembangan Sumber Daya Manusia di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember 

Branch Office, Eric Pernando Hutapea, 090910201097; 2013: 113 halaman; Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.  

 Pengembangan sumber daya manusia adalah program khusus yang dirancang oleh suatu 

organisasi dengan tujuan membantu karyawan dalam meningkatkan kemampuan perusahaan dan 

memperbaiki sikap. Pengembangan sumber daya manusia menjadi hal yang mutlak dilakukan 

oleh suatu organisasi atau perusahaan. Pengembangan sumber manusia memiliki tujuan untuk 

memaksimalkan kinerja karyawan atau memperlebar peran karyawan melalui peningkatan 

keahlian dan efesiensi dalam rangka pencapaian tujuan organisasi. terdapat empat hal yang 

menjadi pengembangan sumber daya manusia, yaitu: 1)Pelatihan dan Pendidikan; 2)Penilaian 

Prestasi Kerja; 3)Mutasi Karyawan; 4)Promosi. PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch 

Office) telah menerapkan keempat komponen pengembangan sumber daya manusia tersebut. 

Sebagai pelaksana pekerjaan di asuransi Jiwasraya Jember, terdapat dua jenis sumber daya 

manusia, yaitu karyawan dan agen. PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office) 

merupakan satu-satunya asuransi jiwa yang milik negara di Kabupaten Jember, dan Asuransi 

Jiwasraya merupakan satu-satunya asuransi jiwa milik BUMN di Indonesia. Melihat banyaknya 

persaingan dengan asuransi swasta lainnya, melalui pengembangan karyawan dan agen 

diharapkan mampu memberikan kontribusi dan dapat meningkatkan pendapatan jumlah polis, 

yang pada akhirnya didalamnya terdapat pemberian pelayanan yang maksimal terhadap 

pelanggan.          

 Pendidikan dan pelatihan merupakan proses kegiatan pembelajaran antara pengalaman 

untuk mengembangkan pola perilaku seseorang dalam bidang pengetahuan, keterampilan, atau 

sikap untuk mencapai standar yang diharapkan. Pada dasarnya aktivitas pendidikan dan pelatihan 

dalam sebuah perusahaan memberikan manfaat yang sangat besar dari segi individu dan bagi 

organisasi. PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office) menerapkan beberapa diklat 

terhadap karyawan maupun agen. Diklat menjadi salah satu hal mendasar bagi PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office), baik untuk karyawan maupun agen. Selain diklat, 

terdapat pengembangan sumber daya manusia melalui penilaian prestasi kerja, mutasi, dan 

promosi. Hal ini juga diterapkan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office) 
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sebagai upaya pengembangan sumber daya manusianya, yaitu karyawan dan agen.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah tipe deskriptif kualitatif. Penelitian 

deskriptif adalah suatu metode dalam meneliti status kelompok manusia, suatu kondisi, atau 

system pemikiran ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Tujuannya adalah untuk 

deskripsi, gambaran atau lukisan sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat, 

serta hubungan antar fenomena yang diselidiki. Peneliti menggambarkan secara jelas 

berdasarkan teknik pengambilan data secara sampling purposive, dimana melakukan wawancara 

mendalam dengan informan-informan penelitian. Pengumpulan data primer melalui wawancara 

dan observasi dan pengumpulan data sekunder melalui dokumentasi dan literatur ilmiah. Peneliti 

menggambarkan bagaimana proses pengembangan sumber daya manusia di PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office). Berdasarkan data yang didapatkan, pada awalnya 

melakukan reduksi data kemudian penyajian data, dan akhirnya penarikan kesimpulan/verifikasi. 

Data pengembangan yang didapatkan berasal dari Seksi Administrasi dan Logistik PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office). Data juga didapatkan dalam bentuk literatur 

mengenai pengembangan sumber manusia di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch 

Office).            

 Dari hasil penelitian, dapat dijelaskan bahwa PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember 

Branch Office) menerapkan pengembangan sumber daya manusia, baik melalui diklat dan non-

diklat. Pada diklat, terdapat dua jenis diklat, yaitu diklat karyawan/agen baru (preservice 

training) dan diklat karyawan/agen tetap/lama (inservice training). Untuk preservice training, 

karyawan dan agen baru mendapatkan diklat khusus sebelum memasuki dunia kantor. Untuk 

preservice training terdapat dua jenis pelaksanaan diklat, yaitu pelatihan di tempat kerja (on the 

job training), dimana manajer dan karyawan/agen lama memberikan pelatihan agar 

karyawan/agen baru mengerti bagaimana pekerjaan mereka, bagaimana melaksanakan job 

description-nya. Sedangkan yang kedua adalan pelatihan di luar tempat kerja (off the job 

training), dimana karyawan/agen baru diberikan pelatihan dari Head Office Jiwasraya, yaitu 

diklat orientasi karyawan baru, yang diadakan tiga batch. Selain preservice, terdapat inservice 

training, dimana karyawan/agen lama mendapatkan diklat. Hal ini diwajibkan karena dalam 

asuransi jiwa terdapat banyak perkembangan, baik melalui teknologi, kepemimpinan, dan lain 

sebagainya.            
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 Selain diklat, PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office) juga menerapkan 

pengembangan karyawan/agen melalui non-diklat, yaitu penilaian prestasi kerja, mutasi, dan 

promosi. Dalam penilaian prestasi kerja, PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch 

Office) secara khusus dan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) secara umum menerapkan Sistem 

Manajemen Kinerja. Hal ini memperlihatkan bagaimana kinerja karyawan/agen dalam 

melaksanakan pekerjaan mereka. Hal tersebut dinilai oleh manajer, dan akan adanya pemberian 

reward baik berupa bonus, dan juga promosi. Selain penilaian prestasi kerja, mutasi juga menjadi 

salah satu pengembangan di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office). Mutasi 

tidak berarti hukuman, melainkan teguran bagi karyawan/agen. Mutasi juga dapat terjadi atas 

keinginan karyawan/agen. Mutasi yang dilakukan perusahaan, menunjukkan menurunnya 

semangat dan gairah kerja karyawan/agen, sehingga dilakukan mutasi. Mutasi juga dapat 

menjadi motivasi, yaitu dengan semakin meningkatkan kinerja, sehingga apabila dapat maksimal 

dan memberi kontribusi yang baik bagi perusahaan akan mendapatkan promosi. Promosi 

merupakan salah satu komponen dalam pengembangan karyawan dan agen di PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office). Promosi diberikan karena karyawan/agen telah 

memberikan hasil maksimal bagi perusahaan, sehingga sebagai imbalan maka diberikan promosi 

jabatan. Dengan promosi maka status dan tanggung jawab semakin tinggi. Karyawan dan agen 

secara garis besar tidak melihat promosi dari segi naiknya gaji, akan tetapi secara status 

meningkat, yang pada akhirnya sebagai reward  adalah mendapatkan gaji lebih tinggi dibanding 

sebelumnya. PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office) menerapkan promosi 

secara adil dan secara fakta dari hasil kerja, bukan melalui nepotisme.      
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