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ABSTRAK

Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Minat Pembelian Ulang Jasa
Game Online di Warnet Coinnet Kecamatan Sumbersari; Satia surya Darma;
070810291063; 2014; 99 Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Jember

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
bauran pemasaran jasa terhadap minat pembelian ulang jasa game online di
warnet coinnet kecamatan sumbersari. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang menjadi pengambil keputusan dalam pembelian ulang jasa game
online di warnet coinnet kecamatan sumbersari. Variabel yang di gunakan
sebanyak 7 variabel, meliputi kualitas produk jasa, harga, tempat, promosi,
karyawan, proses, dan bukti fisik. Alat analisi yang di gunakan adalah regresi
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen untuk memutuskan pembelian ulang jasa game online di warnet coinnet
kecamatan sumbersari adalah faktor kualitas produk jasa yang meliputi Fisik dari
segi interior, Fisik dari segi eksterior, Ketersediaan game yang di sediakan oleh
warnet game online, Kecepatan akses internet, faktor harga meliputi Tingkat
harga ,Kesesuaian harga dengan kualitas produk atau jasa. faktor tempat meliputi
Kemudahan jangkauan, Lokasi tempat. Faktor promosi meliputi Pemberian
potongan harga, Adanya pamflet atau spanduk, faktor karyawan meliputi
Keramahan, Keterampilan, Daya tanggap karyawan dalam bantuan layanan, faktor
proses meliputi Keamanan, Kemudahan dalam memesan paket atau pembayaran
biling, Keramahan karyawan, dan faktor bukti fisik meliputi Tersedia tempat

parkir yang luas, Tempat duduk yang nyaman.

Kata kunci : Faktor, Keputusan Pembelian, harga, kualitas produk jasa,

Keramahan dan kesopanan karyawan, Keamanan,
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Abstract

The purpose of this study is to investigate and analyze the effect of marketing mix
to re-purchase the interest of online gaming services in the cafe coinnet
Sumbersari districts . The population in this study is that consumers purchasing
decision-makers in the online gaming service again in the cafe coinnet
Sumbersari districts . The variables used were 7 variables , including quality of
service product , price , place , promotion , people, processes and physical
evidence . Analysis tool that is in use is multiple regression . The results showed
that the factors that influence consumers to decide again purchases online gaming
services in the cafe coinnet Sumbersari districts is a factor of products quality
services which includes physical in terms of interior , exterior physical terms ,
availability of games provided by the online gaming cafe , Speed internet access ,
factor price includes price level , the price of Conformity with the quality of
products or services . factors include Ease reach places , location of the place .
Factors include the granting of promotional discounts , presence of pamphlets or
banners , employee factors include friendliness , skill , Responsiveness of
employees in support services , process factors include security , ease in ordering
the package or payment billing , employee friendliness , and factors include the
physical evidence Parking Available spacious , comfortable seating .

Keywords: Factor, Purchase Decision, price, quality of product and services,
hospitality and courtesy of employees, Security.
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