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ABSTRAK 

 

 

ANALISIS PENERAPAN AKUNTANSI PERTANGGUNG JAWABAN 

SEBAGAI ALAT PENGENDALIAN MANAJEMEN  

PADA PT TELKOMSEL BRANCH JEMBER 

 

OLYVIA PUTRI PRATAMA 

 

Jurusan S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan dan penerapan sistem 

akuntansi pertanggung jawaban pada PT. Telkomsel Branch Jember, serta menganalisis 

proses dan prosedur penyusunan anggaran yang diimplementasikan pada PT. Telkomsel 

Branch Jember sebagai bagian dari akuntansi pertanggung jawaban dan alat bantu 

pengendalian manajemen. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan 

menggunakan metode penelitian deskriptif analitis. Pengumpulan data dilakukan dengan 

melakukan wawancara pada pihak-pihak yang berkaitan dengan informasi yang dibutuhkan 

dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa PT. Telkomsel Branch Jember 

telah menerapkan sistem akuntansi pertanggung jawaban sebagai alat pengendalian 

manajemen. Sistem akuntansi pertanggung jawaban menghasilkan keluaran berupa informasi 

akuntansi pertanggung jawaban yang berguna bagi perusahaan dalam pengambilan 

keputusan.  

 

Kata kunci : Akuntansi Pertanggung Jawaban, Pengendalian Manajemen, Sistem Informasi 

Akuntansi, Sistem Informasi Manajemen 
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ABSTRACT 

 

 

THE ANALYSIS OF RESPONSIBILITY ACCOUNTING IMPLEMENTATION FOR 

MANAGEMENT CONTROL IN PT TELKOMSEL BRANCH JEMBER 

 

OLYVIA PUTRI PRATAMA 

 

Accounting, Faculty of Economic, Jember University 

 

 

 

 The purpose of this study is to analyze the implementation and application of 

responsibility accounting system in PT. Telkomsel Branch Jember, and also analyze the 

budgeting process and procedures that are implemented in PT. Telkomsel Branch Jember as 

a part of responsibility accounting and management control tools. This study is qualitative 

research which use descriptive analytical as a method. The data was collected by 

interviewing the employee of PT. Telkomsel Branch Jember who relating to the information 

required in this study. The results of this study concluded that PT. Telkomsel Jember Branch 

has implemented responsibility accounting system as a tool of management control. The 

responsibility accounting system produce the output of useful accounting information for the 

company to making decision. 

  

Keywords: Accounting Information Systems, Management Control, Management Information 

Systems, Responsibility Accounting 
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RINGKASAN 

 

Analisis Penerapan Akuntansi Pertanggung Jawaban Sebagai Alat Pengendalian 

Manajemen pada PT. Telkomsel Branch Jember; Olyvia Putri Pratama, 090810301042, 

2013; 55 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

 Perencanaan sangat diperlukan untuk memetakan dengan jelas langkah-langkah 

strategis yang akan dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya. Untuk 

mengkoordinasikan kegiatan perusahaan yang telah disusun dan direncanakan, perusahaan 

perlu menyusun strategi-strategi sebagai petunjuk dan arahan dalam mencapai tujuanya. 

Sedangkan untuk memastikan bahwa perusahaan menjalankan strateginya secara efektif dan 

efisien, maka manajemen perlu membentuk suatu pengendalian. Dan evaluasi diterapkan 

sebagai upaya peningkatan mutu dan kinerja perusahaan kearah yang lebih baik. 

Perencanaan, pengendalian, dan evaluasi membutuhkan sistem informasi akuntansi 

manajemen yang dapat mengidentifikasi berbagai masalah, seperti kemungkinan terjadinya 

kelebihan biaya (cost overrun) atau ketidakmampuan manajer untuk melaksanakan program 

yang telah direncanakan secara tepat.  

 Pada perusahaan yang berskala besar, aktifitas perusahaan yang meningkat 

menyebabkan kompleksitas dalam pengendalian biaya aktifitasnya dikarenakan perluasan 

atau ekspansi yang mengharuskan berdirinya kantor cabang di daerah tujuan ekspansi. Hal ini 

memicu timbulnya pendelegasian wewenang kepada masing-masing kantor cabang. Dalam 

situasi ini, manajemen tidak mungkin lagi melakukan pengawasan secara langsung terhadap 

kegiatan operasi perusahaan di kantor cabang. Salah satu alat bantu manajemen dalam 

pengendalian perusahaan adalah dengan cara menerapkan akuntansi pertanggung jawaban 

(responsibility accounting). Pengendalian dengan menerapkan akuntansi pertanggung 

jawaban dapat dilakukan secara sinergi dengan terbentuknya anggaran pada sebuah 

perusahaan. Anggaran yang dibuat membatu manajer untuk memusatkan perhatian pada 

masalah-masalah operasional atau keuangan lebih awal untuk pengendalian yang efektif. 

Oleh karena itu, harus disusun anggaran untuk tiap-tiap tingkatan manajemen melalui 

pembentukan pusat-pusat pertanggung jawaban, serta laporan anggaran dan realisasinya dari 

setiap pusat pertanggung jawaban, untuk dapat menentukan prestasi dari pusat pertanggung 

jawaban. 
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