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RINGKASAN

Pengaruh implementasi relationship marketingterhadap kepuasan dan
loyalitas pelanggan di Unit Perikanan Rakyat (UPR) Singgasana lkan
Kecamatan Srono Banyuwangi; Mutiara Ulya, 100810201143; 2014; 88
Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Banyuwangi memiliki potensi alam berupa perairan yang sangat
melimpah. Salah satunya adalah perairan air tawar. Perikanan menjadi sektor
usaha yang paling tepat untuk memanfaatkan potensi alam tersebut. Pemerintah
pun mendirikan Balai Benih Ikan (BBI) yang berperan aktif untuk menyediakan
benih berbagai macam jenis ikan air tawar. Melihat kemajuan perkembangan
budidaya ikan air tawar semakin meningkat maka muncul lembaga-lembaga
swasta yang bergerak dalam bidang pembenihan berbagai jenis ikan air tawar
yang disebut Unit Perikanan Rakyat (UPR). Singgasana lkan adalah salah satu
Unit Perikanan Rakyat (UPR) yang terdapat di Kecamatan Srono Kabupaten
Banyuwangi.

Populasi dari penelitian ini adalah para pembudidaya ikan air tawar,
penghobi ikan hias, pedagang ikan hias keliling, dan rumah makan yang pernah
melakukan pembelian benih ikan di UPR Singgasana ikan. Sampel yang dipilih
sebanyak 110 responden dengan tekhnik penentuan pengambilan sampelnya
adalah dengan purposive sampling. Metode analisis data menggunakan Structural
Equation Modelling (SEM). Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa ketiga
variabel berpengaruh langsung dan signifikan. Relationship marketing
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, relationship marketingberpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan dan kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan. Dari ketiga variabel tersebut kepuasan pelanggan yang
berpengaruhpaling besar terhadap loyalitas pelanggan. Hasil tersebut dapat dilihat
dalam pengujian koefisien jalur.
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SUMMARY

The Influence implementation of relationship marketing on satisfaction
andcustomer loyalty in the People's Fisheries Unit ( UPR ) Singgasana Ikanin
Srono Banyuwangi ; Mutiara Ulya , 100 810 201 143 ; 2014 ; 88Page ;
Department of Management , Faculty of Economics , University of Jember.

Banyuwangi waters have a natural potential which is very abundant . One
is freshwater . Fishery be the most appropriate business sector to take advantage
of the natural potential . The government also established the Fish Seed ( BBI ),
which plays an active role to provide seeds of many kinds of freshwater fish .
Seeing the progress of the development of freshwater aquaculture has increased
the emerging private institutions engaged in seeding various types of freshwater
fish called the People Fisheries Unit ( UPR ) . Throne Fish is one of the People's
Fisheries Unit ( UPR ) contained in the District Srono Banyuwangi.

The population of this study is the freshwater fish farmers , hobbyist
ornamental fish , ornamental fish itinerant merchants , and restaurants who 've
made a purchase of fish seed in the UPR Throne fish . Selected sample of 110
respondents to the determination of the sample collection technique is the
purposive sampling . Methods of data analysis using Structural Equation
Modeling ( SEM ) . The results of the study showed that all three variables impact
directly and significantly . Relationship marketing affect customer satisfaction ,
relationship marketing effect on customer loyalty and customer satisfaction
affects customer loyalty . Of the three variables that influence customer
satisfaction most impact on customer loyalty . The results can be seen in the test
path coefficients .
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