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RINGKASAN 

Pengaruh Trust dan Service Quality Serta Perceived Risk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Online Kaskus Pada Mahasiswa 

Universitas Jember; Mohammad Erza J; 100810201113; 2014; 122 Halaman; 

Jurusan Ekonomi Universitas Jember 

 

 Internet merupakan salah satu teknologi informasi yang terus berkembang 

dan banyak dimanfaatkan untuk berbagai kebutuhan manusia saat ini . Randal dan 

Latulipe (2005) menjelaskan bahwa Internet adalah singkatan dari interconnection 

networking yang secara sederhana bisa diartikan sebagai a global network of 

computer networks. Mengingat jumlah pengguna internet yang terus bertumbuh 

pesat dapat menjadi sebuah pasar yang potensial untuk dimasuki para pebisnis. Di 

lain pihak, praktik e-commerce dan e-bisnis ternyata mempunyai banyak 

keuntunngan baik bagi perusahaan ataupun konsumen. Kontribusi perkembangan 

teknologi internet dalam konteks ekonomi global yang berkembang saat ini 

banyak memberi peranan penting dalam pemasaran modern. 

Pada penelitian ini menggunakan 3 variabel yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian pada konsumen online terutama konsumen pengguna forum 

jual beli Kaskus yang menjadi obyek penelitian. variabel yang pertama adalah 

kepercayaan (trust), variabel kedua adalah kualitas pelayanan (Service Quality), 

variabel yang terakhir adalah persepsi akan resiko (Perceived Risk), Berdasarkan 

uraian tersebut penulis tertarik untuk menguji Pengaruh Trust dan Service Quality 

Serta Perceived Risk Terhadap keputusan pembelian konsumen online kaskus 

pada mahasiswa Universitas Jember. 

Penelitian ini adalah penelitian confirmatory research karena betujuan 

untuk mengkonfirmasi teori. Penelitian ini diorientasikan untuk mengetahui 

pengaruh trust dan service quality serta perceived risk terhadap keputusan 

pembelian konsumen online Kaskus pada mahasiswa Universitas Jember. Sampel 

yang dipilih sebanyak 65 responden. Tehnik pengambilan sampel menggunakan 

teknik Purposive Sampling. Metode analisis data menggunakan uji asumsi regresi 

linier berganda dengan pendekatan konfirmatori. Hasil dari penelitian 

menunjukkan bahwa ketiga variabel berpengaruh secara signifikan. Trust 
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berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, service quality 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dan Perceived Risk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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SUMMARY 

The Influence Of Trust And Service Quality As Well As Perceived Risk On 

Consumer Kaskus Purchasing Decision s At Students of Jember University: 

Mohammad Erza j: 100810201088: 2014: 73 pages: Manajemen Major 

Economics Faculty Jember University. 

 

Internet is one of growing information Technology and widely used for a 

variety of human needs at this time. Randal and Latulipe (2005) explains that the 

internet is an abbreviation of interconnection networking that can Simply be 

interpreter a global network of computer networks. The number of internet users 

continues to grow rapidly to become a potential Market to be entered 

businessman. Ecommerce and ebusiness practices turned out to have many 

benefits for both companies or consumers. Contribution in the context of internet 

Technology is evolving global economy today grive many important role in 

modern marketing, 

In this study using Three variables that can influence the purchase 

decisions of consumers, especially kaskus Online Trading forum users. The First 

variabel is Trust, the second variabel is service quality and the last variabel is 

perceived risk. Based on these descriptions, the authors are interested to test the 

effect. Trust, service quality and perceived risk on konsumer purchasing decisions 

Online kaskus on university college students Jember. 

This Research is confirmatory Research, as it amis to confirm the theory. 

This Research is oriented unruk Trust, service quality and perceived risk 

determinine the effect on konsumer purchasing decisions Online kaskus on 

university college students Jember.samples Wet selected by 65 respondents. The 

sampling technique using purposive sampling technique. Ehe mehod of analysis 

using multiple linear regression Assumption test with that the Three variables 

have a significant effect. Trust significantly influence purchasing decisions, 

service quality significanly influence purchasing decisions, and perceived risk 

significantly influence purchasing decisions. 
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