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RINGKASAN 

 

Pengaruh LingkunganKerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui 

PerilakuKerja (Working Behaviour) Pada Asuransi Jiwa Bersama (AJB) 

Bumiputera 1912 Cabang Jember;Ella Leni Citra; 090810201167; 2013; 91 

halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Melihat kondisi perekonomian seperti saat ini setiap perusahaan harus 

mampu bertahan agar mampu menghadapi persaingan yang semakin ketat. Untuk 

itu dalam mejalankan manajemennya setiap perusahaan dituntut untuk lebih peka 

terhadap permasahan yang dihadapi oleh para karyawan. Lingkungan kerja 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Artinya, 

kinerja seseorang akan meningkat ketika lingkungankerja di perusahaan tersebut 

sesuai dengan apa yang diharapkan oleh semua karyawan.Sebagai perusahaan jasa 

asuransi yang cukup dikenal luas oleh masyarakat, AJB Bumiputera 1912 Cabang 

Jember tentunya harus dapat memberikan pelayanan yang optimal bagi setiap 

nasabahnya. Dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan tersebut maka 

perusahaan harus meningkatkan lingkungan kerja yang lebih baik. Lingkungan 

kerja yang sesuai dengan apa yang diinginkan karyawannya maka akan 

membentuk suatu perilaku kerja yang positif dan akan meningkatkan kinerja suatu 

karyawan sehingga tujuan perusahaan akan tercapai secara efektif. 

Penelitian ini diklasifikasikan sebagai explanatory research yaitu 

penelitian yang menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara 

beberapa variabel melalui pengujian hipotesis atau penelitian penjelasan variabel-

variabel yang mempengaruhi perilaku kerja dan kinerja karyawan pada AJB 

Bumiputera 1912 Cabang Jember yaitu lingkungan kerja. Populasi pada penelitian 

ini adalah seluruh karyawan tetap maupun kontrak AJB Bumiputera 1912 Cabang 

Jember yang berjumlah 74 orang. Metode yang dipakai adalah metode populasi 

atau sensus yaitu keseluruhan dari jumlah populasi yang berjumlah 74 orang. 

Penelitian ini menggunakan dua jenis sumber data, yaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner dan melakukan 

wawancara. Data sekunder diperoleh dari arsip atau laporan yang tersedia di AJB 

Bumiputera 1912 Cabang Jember. Metode analisis datanya menggunakan path 

analysis atau analisis jalur, yaitu untuk mengetahui pengaruh langsung maupun 

tidak langsung dari variabel-variabel yang diteliti. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis disimpulkan bahwa lingkungan 

kerjafisik (X1) berpengaruh signifikan terhadap perilaku  kerja karyawan (Z) pada 

α = 0,05. Besarnya tingkat pengaruh lingkungan kerja fisik adalah sebesar 55,3%. 

Lingkungan kerja fisik (X1) berpengaruh signifikan secara langsung terhadap 

kinerja karyawan (Y) pada α = 0,05. Besarnya tingkat pengaruh lingkungan kerja 

psikis terhadap kinerja adalah sebesar 96,3%. Lingkungan kerja psikis (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku kerja karyawan (Z) pada α = 0,05. 

Besarnya tingkat pengaruh lingkungan kerja psikis terhadap perilaku kerja adalah 

sebesar 60,7%. Lingkungan kerja psikis (X2) berpengaruh signifikan secara 

langsung terhadap kinerja karyawan (Y) pada α = 0,05.Besarnya tingkat pengaruh 

lingkungan kerja psikis terhadap kinerja adalah sebesar 35,1%. Perilaku kerja (Z) 
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berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada α = 0,05.Besarnya 

tingkat pengaruh perilakukerja terhadap kinerja adalah sebesar 74,1%. 

Lingkungan kerja psikis melalui lingkungan kerja fisik berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pada α = 0,05. Besarnya tingkat pengaruh lingkungan kerja fisik  

melalui perilaku kerja terhadap kinerja adalah sebesar 40,9%. Berdasarkan hasil 

tersebut maka pengaruh total (pengaruh langsung dan tidak langsung) variabel 

lingkungan kerja fisik terhadap kinerja adalah sebesar 96,3%.Besarnya tingkat 

pengaruh lingkungan kerja psikis melalui perilaku kerja terhadap kinerja adalah 

sebesar 45,0%. Berdasarkan hasil tersebut maka pengaruh total (pengaruh 

langsung dan tidak langsung) variabel linkungan kerja psikis terhadap kinerja 

adalah sebesar 80,1%. Dari hasil perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa 

variabel lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan mempunyai pengaruh 

yang positif dan signifikan baik secara langsung maupun tidak langsung, hal ini 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik yang baik dapat menunjang 

kinerjanya bagi perusahaan baik secara langsung maupun tidak langsung melalui 

variabel perilaku kerja. Pengaruh variabel lingkungan kerja psikis terhadap kinerja 

karyawan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa pemberian lingkungan kerja 

psikis dapat menunjang karyawan untuk lebih semangat dalam meningkatkan 

kinerjanya baik secara langsung maupun tidak langsung. Demikian juga dengan 

variabel perilaku kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya perilaku kerja yang 

baik maka dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

 

Kata kunci :Lingkungan Kerja Fisik, Lingkungan Kerja Psikis, Perilaku Kerja, 

dan Kinerja. 
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SUMMARY 

 

INFLUENCE ON THE PERFORMANCE OF THE WORK ENVIRONMENT 

THROUGH EMPLOYEE BEHAVIOR ON ASURANSI JIWA BERSAMA (AJB) 

BUMIPUTERA 1912 BRANCH OF JEMBER;Ella Leni Citra; 090810201167; 

2013; 91 pages; Department of Management Faculty of Economics, University of 

Jember. 

Seeing as the current economic conditions of each company should be able 

to survive in order to be able to face increasingly fierce competition. For it to 

carry out the management of each company is required to be more sensitive to 

permasahan faced by employees. Lingkungankerja is one of the factors that affect 

the performance of employees. That is, a person's performance will increase when 

lingkungankerja in the diharapkanolehsemuakaryawan. As an insurance company 

that is fairly well known by the public, AJB Bumiputera 1912 Jember Branch 

should certainly be able to provide optimal service for each client. In order to 

achieve the objectives of the company, the company that lebihbaik. Working 

environment in accordance with what the employees want to form a positive work 

behaviors and will improve the performance of an employee so that corporate 

objectives will be achieved effectively. 

This study is classified as an explanatory research is research that explains 

the causal relationship and examine the relationship between several variables by 

testing the hypothesis or explanation of the study variables that affect the behavior 

and performance of employees working on AJB Bumiputera 1912 Jember Branch 

is working environments. The population in this study were all full-time 

employees and contract AJB Bumiputera 1912 Jember Branch which totaled 74 

people. The method used is the method that is the whole population or census of 

the total population of 74 people. This study uses two types of data sources, 

namely primary data and secondary data. The primary data obtained from 

questionnaires and interviews. Secondary data were obtained from records or 

reports available on AJB Bumiputera 1912 Jember Branch. Methods of data 

analysis using path analysis or path analysis, is to determine the direct and indirect 

influence of the variables studied. 

 Based on the results of hypothesis testing concluded that the 

environmental kerjafisik (X1) significantly influence employee behavior ( Z ) at α 

= 0.05 . The level of influence of the physical work environment is at 55.3 % . 

Physical work environment (X1) significant direct effect on employee 

performance (Y) at α = 0.05 . The level of psychological work environment 

influences the performance is equal to 96.3 % . Psychological work environment  

( X2 ) significantly influence employee behavior ( Z ) at α = 0.05 . The level of 

environmental influences on behavior psychic work is work amounted to 60.7 % . 

Psychological work environment ( X2 ) significant direct effect on employee 

performance ( Y ) at α = 0.05 . Magnitude of the level of psychological work 

environment influences the performance is equal to 35.1 % . Work behavior ( Z ) 

have a significant effect on employee performance ( Y ) at α = 0.05 . Perilakukerja 

amount of influence on the performance level is at 74.1 % . Psychological work 

environment through physical work environment have a significant effect on the 



x 

performance of the α = 0.05 . The level of influence over the behavior of the 

physical work environment on the performance of the work amounted to 40.9 % . 

Based on these results the total effect ( direct and indirect influence ) variables on 

the performance of the physical work environment is at 96.3 % . Magnitude of the 

effect of the level of psychological work environment through the performance of 

work behavior amounted to 45.0 % . Based on these results the total effect ( direct 

and indirect influence ) work environments psychological variables on 

performance was at 80.1 % . From the results of these calculations can be seen 

that the physical work environment variables on the performance of employees 

have a positive and significant effect , either directly or indirectly , it indicates that 

the physical working environment that can support good performance for the 

company either directly or indirectly through behavioral variables employment . 

Psychological variables influence the work environment on employee 

performance has a positive and significant effect , either directly or indirectly . 

This suggests that the provision of psychic work environment can support 

employees to further improve its performance in the spirit either directly or 

indirectly . Likewise, the work behavior variables have a positive and significant 

influence on employee performance , this indicates that the presence of good work 

habits, it can affect the performance of employees 

  

Keywords : Physical Work Environment , Psychic Work Environment , Work 

Behavior , and Performance . 
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