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RINGKASAN

Analisis Pemetaan Product Positioning Kartu Seluler AS Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Jember; Eko Mulyono, 060810201196; 2014; 76
Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Penelitian ini berjudul “Analisis Pemetaan Product Positioning Kartu
Seluler AS Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Jember”. Penelitian ini
adalah bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis peta positioning kartu
seluler merek AS menurut persepsi konsumen di Kabupaten Jember. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan kartu seluler merek AS di Kabupaten
Jember dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 50 responden.
Variabel yang digunakan yaitu sebanyak 5 variabel. Alat analisis yang digunakan
adalah MDS (Multi Dimensional Scalling). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
peta positioning menunjukkan atribut harga dan proses merupakan atribut yang
dipersepsikan berbeda atau tidak memiliki kemiripan antara kartu seluler merek
AS dengan para pesaingnya, sedangkan atribut produk, promosi dan orang
merupakan atribut yang dipersepsikan sama atau memiliki kemiripan antara kartu
seluler merek AS dengan para pesaingnya.

Kata kunci : Persepsi Konsumen, Atribut Determinan, Positioning



ABSTRACT

Product Positioning Analysis Mapping AS Cellular Card At Faculty of
Economics, University of Jember ; Eko Mulyono , 060810201196 ; 2014 Page 76
; Department of Management , Faculty of Economics , University of Jember .

This study entitled " Mapping Product Positioning Analysis AS Cellular Card At
Faculty of Economics, University of Jember " . This study was aimed to determine
and analyze cellular card positioning maps of AS brands perceived by consumers
in Jember . The population in this study is the AS brand mobile card customers in
Jember and samples used in this study is 50 respondents . Variables used as many
as 5 variables . The analytical tool used is MDS ( Multi Dimensional Scaling ) .
The results showed that the positioning map shows attributes price and the
process is different perceived attributes or no resemblance between AS cellular
card brand with its competitors , while product attributes , promotion and people
are perceived attributes similar or similarity between the AS brand with a cellular
card competitors .

Keywords : Consumer Perceptions , Determinant Attributes , Positioning
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