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RINGKASAN

Evaluasi Kinerja Pelayanan Stasiun Kereta Api Jember; Satyawan Dwi Putra,
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Universitas Jember.

Dalam perkembangan moda transportasi, kereta api menjadi solusi alternatif
permasalahan yang menyangkut efisiensi waktu, kapasitas angkut, dan ketahanan
sarana prasarananya. Kereta api mampu memberikan pelayanan transportasi yang
cepat, kapasitas angkut besar serta tidak merusak jalan. Sarana angkutan kereta api
menjadi salah satu angkutan penting untuk mobilitas penduduk Jember. Stasiun
Jember terletak di tengah kota Jember yang merupakan sentra dari kegiatan
masyarakat kabupaten Jember. Dari hasil penelitian jumlah penumpang tahun 2008-
2012 mencapai rata-rata 105.018 orang per tahunnya.

Menurut pasal 11 ayat (4) dan pasal 14 ayat (3) Undang-Undang Nomor 32
Tahun 2004 tentang Pemerintah Daerah, Standar Pelayanan Minimum (SPM) adalah
ketentuan mengenai jenis dan mutu pelayanan dasar yang merupakan urusan wajib
daerah yang berhak diperoleh setiap warga. Standar Pelayanan Minimum (SPM)
dapat digunakan sebagai tolak ukur dalam menentukan biaya yang diperlukan untuk
menyediakan beberapa jenis layanan.

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah observasi lapangan yang
kemudian di evaluasi dengan standar yang ada. Observasi dilakukan untuk
mengidentifikasi indikator pelayanan yang ada di stasiun Jember. Jadi hasil
observasi, kemudian dievaluasi dengan melakukan perbandingan Standar Pelayanan
Minimum (SPM). Setelah mengetahui hasil evaluasi, kemudian dilakukan analisa
proyeksi kinerja ruang tunggu dan peron untuk 5 tahun ke depan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pelayanan stasiun cukup baik. Dari
10 indikator pelayanan, ada 2 fasilitas yang belum memenuhi standar. Tidak terdapat

toilet khusus penyandang cacat dan lahan parkir mobil yang membutuhkan
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pengembangan. Untuk hasil analisa proyeksi ruang tunggu dan peron, ruang tunggu
luar memerlukan pengembangan. Sedangkan kinerja peron untuk 5 tahun ke
depannya masih memenuhi. Selanjutnya langkah-langkah perbaikan dan
pengembangan stasiun dapat meningkatkan kinerja operasionalnya. Fasilitas toilet
khusus penyandang cacat merupakan indikator yang perlu ditambahkan oleh pihak

stasiun.
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SUMMARY

Performance Evaluation of Services Jember Railway Station ; Satyawan Dwi Putra,
091910301053; 2013; 45 pages; Department of Civil Engineering; Faculty of

Engineering; University of Jember.

In the development of transportation, railroad into alternative solutions
concerning issues of time efficiency, load capacity, and resilience of infrastructure
facilities. Train is able to provide fast service, great carrying capacity, and does not
damage the road. Rail transportation became one of the important transport for
mobility Jember. Jember Station is located in the middle of Jember city which is the
center of community activity Jember district. From the research, the number of
passengers in 2008-2012 an average of 105 018 people per year.

According to Article 11 paragraph (4) and Article 14 paragraph (3) of Law
No. 32 Year 2004 on Regional Government, Minimum Service Standards is a
provision of the kind and quality of basic services which is an obligatory function
areas are entitled to each citizen. Minimum Service Standards can be used as a
benchmark in determining the costs necessary to provide some kind of service.

The method used in this study is the observation field later in the evaluation
with existing standards. Observations conducted to identify indicators of service at
the station Jember. So the observation, then evaluated by performing comparisons
with Minimum Service Standards. After learning the results of the evaluation, then
analyzed with the projected performance of the waiting room and the platform for the
next 5 years.

The results showed that the performance of the service station is quite good.
Of 10 indicators of service, there are two facilities that do not meet standards. There
is no toilet for the Disabled and the car parking area that requires development. For

the analysis the projection waiting room and platform, waiting room outside requires



development. While the performance of the platform for 5 years in the future is still
fulfilling. Furthermore, the corrective measures and the development of the station
can improve operational performance. Toilet facilities for the Disabled is an indicator

that needs to be added by the station.
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