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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kepemimpinan Situasional, Sistem
Pengukuran Kinerja, dan Penerapan Teknik Total Quality Management” dan
melakukan studi empiris di PT. Telkom Kandatel Jember. Populasi dan sampel
dalam penelitian ini adalah middle manajer, asisten manajer dan officer di PT.
Telkom Kandatel Jember sejumlah 113 orang. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis Regresi Linier Berganda. Setelah dilakukan analisis data, dapat
diambil beberapa kesimpulan yaitu: a).Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepemimpinan situasional berpengaruh terhadap kinerja manajerial PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember. Berpengaruhnya kepemimpinan situasional terhadap kinerja
manajerial PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember mengindikasikan bahwa di dalam
bentuk kepemimpinan situasional yang diterapkan oleh pimpinan PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember telah mampu meningkatkan kinerja manajerial PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember. b). Sistem pengukuran kinerja berpengaruh terhadap kinerja
manajerial PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember. Berpengaruhnya sistem pengukuran
kinerja terhadap kinerja manajerial PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember
mengindikasikan bahwa mayoritas manajer telah melakukan upaya-upaya
peningkatan kualitas, melakukan integrasi proses pelayanan, melakukan upaya-upaya
yang bertujuan mengurangi biaya pelayanan ulang akibat gangguan kenyamanan,
demi memuaskan pelanggan, c). Teknik TQM berpengaruh terhadap kinerja
manajerial PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember.

Kata Kunci: Kepemimpinan situasional, sistem pengukuran kinerja, penarapan
TQM, kinerja
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Abstract

This study aims to test the Influence of Situational Leadership, Performance
Measurement System, and Application Techniques of Total Quality Management
"and perform empirical studies on PT. Telkom Kandatel Jember. Population and
samples in this study were middle managers, assistant managers and officers in PT.
Telkom Kandatel Jember some 113 people. The analytical method used is multiple
linear regression analysis. After analyzing the data, some conclusions can be drawn:
a). Results of the study received that leadership is situational influence on
managerial performance of PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember. Influential situational
leadership on managerial performance of PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember indicate
that situational leadership in the form adopted by the leaders of PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember has been able to improve the performance of managerial PT.
Telkom, Tbk Kandatel Jember. b). Systems affect the performance of managerial PT.
Telkom, Tbk Kandatel Jember. Influential performance measurement systems on
managerial performance of PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember indicate that the
majority of managers has made efforts to improve quality, service process
integration, to make efforts aimed at reducing the cost of service due to the
interference re convenience, in order to satisfy customers, c). The application of
TQM techniques affect the managerial performance of PT. Telkom, Tbk Kandatel
Jember.

Keywords: Situasional Leadership, System affect the oerformance, Total Quality
Management, and pserformance
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RINGKASAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN SITUASIONAL, SISTEM PENGUKURAN
KINERJA,  DAN PENERAPAN TEKNIK TOTAL QUALITY
MANAGEMENT TERHADAP KINERJA MANAJERIAL(Studi Empiris Pada
PT. Telkom Kandatel Jember).; Dwi Hidayati, 060810301054; 2014; 87 Halaman;
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Salah satu perusahaan yang menghadapi persaingan adalah perusahaan jasa.
Munculnya persaingan ini dikarenakan adanya perbedaan kualitas antara pekerja
yang satu dengan pekerja yang lainnya. Oleh karena itu, perusahaan jasa perlu
mengutamakan konsistensi melalui kepemimpinan situasional, sistem pengukuran
kinerja dan penerapan teknik total quality management dalam pengembangan suatu
sistem yang dapat mendukung kinerja para pekerjanya.Untuk menjalin kerjasama
yang baik antara pimpinan dan karyawan, kedua pihak harus saling mengerti tentang
kepentingan masing-masing dalam perusahaan. Untuk itu diperlukan pemimpin yang
baik yaitu pemimpin yang selalu berusaha menyesuaikan dengan situasi dan kondisi
organisasi, serta bersifat fleksibel dalam menyesuaikan atau beradaptasi dengan
kematangan karyawan dan lingkungan kerjanya. Selain penerapan total quality
management, dan kepemimpinan situasional, perusahaan juga perlu menerapkan
sistem akuntansi manajemen sebagai mekanisme untuk memotivasi dan
mempengaruhi perilaku karyawan dalam berbagai cara yang memaksimalkan
kesejahteraan organisasi dan karyawan. Sistem akuntansi manajemen yang
digunakan adalah sistem pengukuran kinerja

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kepemimpinan Situasional,
Sistem Pengukuran Kinerja, dan Penerapan Teknik Total Quality Management” dan
melakukan studi empiris di PT. Telkom Kandatel Jember. Populasi dan sampel
dalam penelitian ini adalah middle manajer, asisten manajer dan officer di PT.
Telkom Kandatel Jember sejumlah 113 orang. Variabel penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kepemimpinan situasional, sistem pengukuran kinerja,
penerapan TQM, dan kinerja manajerial. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis Regresi Linier Berganda.

Setelah dilakukan analisis data, dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu:
a).Hasil penelitian menerima hipotesis pertama yang menyatakan bahwa
kepemimpinan situasional berpengaruh terhadap kinerja manajerial PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember. Berpengaruhnya kepemimpinan situasional terhadap kinerja
manajerial PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember mengindikasikan bahwa di dalam
bentuk kepemimpinan situasional yang diterapkan oleh pimpinan PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember telah mampu meningkatkan kinerja manajerial PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember. b). Hasil penelitian menerima hipotesis kedua yang menyatakan
bahwa sistem pengukuran kinerja berpengaruh terhadap kinerja manajerial PT.
Telkom, Tbk Kandatel Jember. Berpengaruhnya sistem pengukuran kinerja terhadap
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kinerja manajerial PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember mengindikasikan bahwa
mayoritas manajer telah melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas, melakukan
integrasi proses pelayanan, melakukan upaya-upaya yang bertujuan mengurangi
biaya pelayanan ulang akibat gangguan kenyamanan, demi memuaskan pelanggan,
c). Hasil penelitian menerima hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa penerapan
teknik TQM berpengaruh terhadap kinerja manajerial PT. Telkom, Tbk Kandatel
Jember. Berpengaruhnya penerapan teknik terhadap kinerja manajerial PT. Telkom,
Tbk Kandatel Jember  menunjukkan bahwa manajer telah menerapkan penciptaan
“kepemilikan bersama” visi dan misi, fokus pada customer, pemberdayaan
karyawan, perbaikan berkelanjutan, menerapkan pengambilan keputusan lebih
didasarkan pada data daripada dugaan, melakukan pelatihan dan pengembangan,
pemberian penghargaan, dan penghargaan dan pengakuan akan tugas yang terlaksana
dengan baik dengan semua karyawan.
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