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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Jasa Terhadap Kepuasan dan
Loyalitas Wisatawan Pada Obyek Wisata Oseng Kemiren; Dhiniyul Trisika
Winanti, 090810201145; 2013; 89 Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Jember.

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Jasa
Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Wisatawan Pada Obyek Wisata Oseng
Kemiren”. Penelitian ini adalah bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
dimensi kualitas jasa layanan terhadap kepuasan dan loyalitas wisatawan objek
Wisata Oseng Kemiren Banyuwangi. Populasi dalam penelitian ini adalah semua
wisatawan yang pernah berkunjung ke Wisata Oseng Kemiren-Banyuwangi.
Metode sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah
responden sebanyak 70 orang. Variabel digunakan yaitu sebanyak 7 variabel. Alat
analisis yang digunakan adalah Analisis Jalur. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa : 1) Ada pengaruh dimensi layanan jasa yang terdiri dari bukti fisik,
kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati terhadap kepuasan wisatawan
pada obyek Wisata Oseng Kemiren — Banyuwangi; 2) Ada pengaruh dimensi
layanan jasa yang terdiri dari bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan
empati terhadap loyalitas wisatawan pada obyek Wisata Oseng Kemiren —
Banyuwangi; 3) Ada pengaruh kepuasan wisatawan terhadap loyalitas wisatawan
pada obyek Wisata Oseng Kemiren — Banyuwangi.

Kata kunci : Dimensi Kualitas Layanan Jasa, Pengaruh, Analisis, dan Jalur



SUMMARY

Effect of Dimensional Analysis Services Quality Satisfaction and Loyalty To
The Travelers In Oseng Kemiren Objects; Dhiniyul Trisika Winanti,
090810201145; 2013; 89 Pages; Department of Management, Faculty of
Economics, University of Jember.

This study, entitled "Effect of Dimensional Analysis Services Quality
Satisfaction and Loyalty To The Travelers In Oseng Kemiren Objects™. This study
was aimed to determine and analyze the service quality dimensions on satisfaction
and loyalty Tourism tourist attraction Oseng Kemiren Banyuwangi. The
population in this study were all tourists who ‘ve been to Tourism Oseng Kemiren
- Banyuwangi. Sampling is purposive sampling with the number of respondents as
many as 70 people . Variables used as many as 7 variabel. Analysis is Path. The
results showed that : 1) There service quality dimensions consisting of physical
evidence, reliability, responsiveness, assurance, empathy and tourist satisfaction
on the object Oseng Kemiren Travel - Banyuwangi ; 2) There effect dimension
services consisting of physical evidence, reliability, responsiveness, assurance,
and empathy for the traveler loyalty object Oseng Kemiren Travel - Banyuwangi ;
3) There service quality dimensions travelers loyalty to the object Oseng Kemiren
Travel — Banyuwangi.

Keywords : Dimensions of Quality Services, Influence, Analysis, and Track
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