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MOTTO 

 

“Barang siapa yang keluar rumah untuk belajar satu bab dari ilmu pengetahuan, 

maka ia telah berjalan fisabilillah sampai ia kembali ke rumahnya.” 

(H.R. Tirmidzi dari Anas r.a.) 

 

“Bahwa tiada yang orang dapatkan, kecuali yang ia usahakan? Dan bahwa 

usahanya akan terlihat nantinya.” 

(Q.S. 53 Surat An Najm Ayat 39-40) 

 

“Kita bisa, jika kita berpikir bisa, dan selama akal mengatakan bisa. Batasan 

apakah sesuatu masuk akal atau tidak, kita lihat saja orang lain, jika orang lain 

telah melakukannya atau telah mencapai impiannya, maka impian tersebut adalah 

masuk akal.” 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Kecerdasan Spiritual Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Self Efficacy Sebagai Variabel Intervening (Studi 

Kasus Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang Jember); Anna Bella 

Ayu Vidhanti; 100810201044; 2014; 124 Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Era kompetitif dari lingkungan bisnis telah membentuk sumber daya 

manusia (karyawan) menjadi faktor yang paling menentukan keberlangsungan 

peningkatan kinerja perusahaan. Faktor penting yang memiliki peran signifikan 

dalam kesuksesan karyawan adalah kecerdasan emosional dan spiritual. 

Kecerdasan tersebut penting karena dapat menembus semua aspek kehidupan dan 

juga dapat memberikan efek mendalam bagi interaksi antar individu. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari kecerdasan 

emosional dan spiritual terhadap kinerja karyawan dengan self efficacy sebagai 

variabel intervening pada karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang 

Jember. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Bank 

Muamalat Indonesia Tbk Cabang Jember, dengan jumlah observasi sebanyak 32 

karyawan. Penelitian ini termasuk jenis penelitian explanatory research. Data yang 

terkumpul dianalisis menggunakan Analisis Jalur.  

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis jalur menunjukkan bahwa kecerdasan emosional 

(X1) berpengaruh secara signifikan terhadap self efficacy (Z) dan kinerja 

karyawan (Y). Kecerdasan emosional (X1) memiliki nilai koefisien jalur 

sebesar 0,403 terhadap self efficacy (Z) dan memiliki nilai koefisien jalur 

sebesar 0,315 terhadap kinerja karyawan (Y). 

2. Berdasarkan hasil analisis jalur menunjukkan bahwa kecerdasan spiritual (X2) 

berpengaruh secara signifikan terhadap self efficacy (Z) dan kinerja karyawan 

(Y). Kecerdasan spiritual (X2) memiliki nilai koefisien jalur sebesar 0,341 

terhadap self efficacy (Z) dan memiliki nilai koefisien jalur sebesar 0,263 

terhadap kinerja karyawan (Y). 

3. Berdasarkan hasil analisis jalur menunjukkan bahwa self efficacy (Z) 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Self efficacy (Z) 

memiliki nilai koefisien jalur sebesar 0,431 terhadap kinerja karyawan (Y). 
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SUMMARY 

 

The Influence of Emotional and Spiritual Intelligence on Employees' Job 

Performance with Self Efficacy as an Intervening Variable (A Case Study at PT. 

Bank Muamalat Indonesia Plc Branch Jember); Anna Bella Ayu Vidhanti; 

100810201044; 2014; 124 Pages; Department of Management, Faculty of 

Economics, University of Jember. 

 

The competitive era of the business environment has established that 

human resources (employees) are the most significant factors for continuous 

performance improvement of organizations. The important factors which have a 

significant role in the success of an employee are emotional and spiritual 

intelligence. Emotional and spiritual intelligence is important because it 

interpenetrated all aspects of life and also it has been ascertained as having a deep 

effect on human interaction. 

This study aimed to analyze the influence of emotional and spiritual 

intelligence on employees' job performance with self efficacy as an intervening 

variable among employees at PT. Bank Muamalat Indonesia Plc Branch Jember. 

Respondents in this study were all employees of PT. Bank Muamalat Indonesia 

Plc Branch Jember with the number of observations as many as 32 employees. 

This study included in explanatory research. The data collected was analyzed 

using Path Analysis.   

These are results of this study: 

1. Based on path analysis’s test, the result revealed that emotional intelligence 

(X1) has a significant influence on self efficacy (Z) and employees’ job 

performance (Y. The coefficient’s value of emotional intelligence (X1) on 

self efficacy (Z) is 0,403 and the coefficient’s value of emotional intelligence 

(X1) on employees’ job performance (Y) is 0,315. 

2. Based on path analysis’s test, the result revealed that spiritual intelligence 

(X2) has a significant influence on self efficacy (Z) and employees’ job 

performance (Y). The coefficient’s value of spiritual intelligence (X2) on self 

efficacy (Z) is 0,341 and the coefficient’s value of spiritual intelligence (X2) 

on employees’ job performance (Y) is 0,263. 

3. Based on path analysis’s test, the result revealed that self efficacy (Z) has a 

significant influence on employees’ job performance (Y). The coefficient’s 

value of self efficacy (Z) on employees’ job performance (Y) is 0,431. 
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