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RINGKASAN

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan ada tidaknya pengaruh variabel ketidakpuasan konsumen pada
harga, ketidakpuasan konsumen pada produk, ketidakpuasan konsumen pada
promosi, ketidakpuasan konsumen pada layanan konsumen, dan pencarian variasi
terhadap perilaku Brand Switching pengguna kartu seluler GSM prabayar pada
konsumen Mahasiswa Universitas Jember. Metode sampling yang digunakan
adalah purposive sampling. Jumlah sampel yang diambil adalah 100 responden.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil analisis menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan variabel
ketidakpuasan konsumen pada produk, ada pengaruh signifikan variabel
ketidakpuasan konsumen pada harga, tidak ada pengaruh signifikan variabel
ketidakpuasan konsumen pada promosi, tidak ada pengaruh signifikan variabel
ketidakpuasan konsumen pada layanan konsumen, dan ada pengaruh signifikan
variabel pencarian variasi terhadap perilaku Brand Switching pengguna Kkartu

seluler GSM prabayar pada mahasiswa Universitas Jember.

Kata kunci : Brand Switching dan Variety Seeking



SUMMARY

This study aims to find , analyze , and prove the existence of a variable
influence on the price of consumer dissatisfaction , consumer dissatisfaction on
the product , the promotion of consumer dissatisfaction , customer dissatisfaction
on customer service , and the search for variations on Brand Switching behavior
of users of GSM mobile prepaid cards to consumers Students University of
Jember . The sampling method used was purposive sampling . Number of samples
taken was 100 respondents . The analytical method used was multiple linear
regression analysis .

The analysis showed that there was a significant influence on product
consumer dissatisfaction variables , no significant effect on the prices of
consumer dissatisfaction variables , no significant influence on the promotion of
consumer dissatisfaction variables , no significant effect on consumer
dissatisfaction variable customer service , and no significant effect of search
variables variation on Brand Switching behavior of mobile GSM prepaid card

users in Jember University students.

Keywords: Brand Switching and Variety Seeking
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