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RINGKASAN 

 

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Perilaku Konsumen Dalam 

Berbelanja Di Toko Koperasi Pegawai Republik Indonesia (KPRI) Sejahtera 

Bangorejo Banyuwangi; Leny Melindasari; 110810201316; 2013; 83 Halaman; 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember. 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh bauran 

pemasaran terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja di toko KPRI Sejahtera. 

Penelitian ini menggunakan variabel bebas yang meliputi produk, harga, lokasi, 

promosi, orang, proses, dan bukti fisik yang merupakan bauran pemasaran dan 

variabel terikatnya yaitu perilaku konsumen dalam berbelanja. Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua konsumen yang berbelanja di toko KPRI Sejahtera 

dalam periode semester dua tahun 2013. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebesar 100 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, 

uji reliabilitas dan regresi logistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, lokasi, promosi, orang, proses, 

dan bukti fisik secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

konsumen dalam berbelanja di toko KPRI Sejahtera. Variabel harga, promosi, dan 

bukti fisik berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja 

di toko KPRI Sejahtera, sedangkan variabel produk, lokasi, orang dan proses tidak 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja di toko 

KPRI Sejahtera.   
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SUMMARY 

 

Effect of Marketing Mix Of Consumer Behavior In Shopping In Store Employees 

Cooperative Republic of Indonesia ( KPRI ) Sejahtera Bangorejo Banyuwangi; 

Leny Melindasari; 110810201316; 2013; 83 Pages; Department of Management, 

Faculty of Economics, University of Jember.  

 

This study aims to identify and analyze the marketing mix to influence consumer 

behavior in shopping in a store KPRI Sejahtera. This study used independent 

variables that include product, price, location, promotion, people, process, and 

physical evidence that a mix of marketing and consumer behavior is the 

dependent variable in the shop . The population in this study are all consumers 

who shop in the store KPRI Sejahtera in semester two of 2013. The number of 

samples in this study of 100 respondents. Data analysis methods used are validity, 

reliability test and logistic regression. The results showed that the marketing mix 

variables consisting of product, price, location, promotion, people, process, and 

physical evidence jointly significant effect on consumer behavior in shopping in a 

store KPRI Sejahtera. Variable pricing, promotion, and physical evidence of a 

significant effect on consumer behavior in the shop at KPRI Sejahtera, while the 

variable product, location, people and processes does not significantly influence 

consumer behavior in shopping in a store KPRI Sejahtera.  
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