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MOTTO
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(Ali Ib Bin Abi Thalib)
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(Jimmy Hendrix)
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RINGKASAN

Pengaruh Pengalaman Kkerja, Motivasi, Dan Stres Keg Terhadap
Komunikasi Dan Produktivitas Karyawan Unit Penjualan (Sales) UD
Sumber Jaya Maha Sakti Motor Rogojampi Banyuwangi Nicolas Gustaf
Suryatmojo, 080810201084; 2012: 89 halaman; JuriManajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

Usaha dagang (UD) adalah suatu usaha yang melakekabelian barang
dan berusaha menjualnya dengan harga di atas lpmisk agar mendapat
keuntungan. Usaha dagang merupakan suatu usaha mpangediakan atau
menawarkan barang secara fisik berwujud yang disébngan barang dagang.
Usaha-usaha yang dilakukan oleh usaha dagang achatibeli barang dagang
dan menjualnya tanpa mengadakan perubahan (peagdlabrlebih dahulu.
Populasi dan sampel pada penelitian ini adalahakeay unit penjualanséleg
UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor Rogojampi Banyuwgagg berjumlah 80
orang. Penelitian ini menggunakan analisis jalauBath Analysikarena dengan
analisis jalur dapat diketahui bagaimana jalur $amg maupun tidak langsung
yang terbentuk dari variabel-variabel yang diteliierdasarkan perhitungan
koefisien jalur dapat diketahui bahwa pengaruh dang dari pengalaman kerja
terhadap komunikasi adalah sebesar 0,242 ,pendangsung dari motivasi
terhadap komunikasi adalah sebesar 0,392, sedarmkagaruh langsung dari
stres kerja terhadap komunikasi adalah sebesar7.038lanjutnya, pengaruh
langsung dari pengalaman kerja terhadap produksivihempunyai nilai sebesar
0,205, pengaruh langsung dari motivasi terhadamlyktivtas adalah sebesar
0,260. Sedangkan pengaruh langsung dari stresa kerpadap produktivtas
adalah sebesar 0,183. Untuk variabel perantara yaimunikasi, mempunyai
pengaruh langsung terhadap produktivitas adalahesseb0,312. Variabel
pengalaman kerja juga memiliki pengaruh tidak langsterhadap produktivitas
melalui komunikasi adalah sebesar 0,075. Untuk gergtidak langsung variabel
motivasi terhadap produktivitas melalui komunikesilalah sebesar 0,122,
sedangkan pengaruh tidak langsung varianel strga kerhadap produktivtas
melalui komunikasi adalah sebesar 0,042. Selain gengaruh total variabel
pengalaman kerja terhadap produktivitas melalui Waokasi adalah sebesar
0,317. Pengaruh total variabel motivasi terhadamdydtivitas melalui
komunikasi adalah sebesar 0,514, sedangkan pengataihvariabel stres kerja
terhadap produktivitas melalui komunikasi adalatbesar 0,179. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel pengalaman kerja, msitivdan stres kerja
berpengaruh positif terhadap komunikasi dan tingkatunjang produktivitas
karyawan unit penjualarsgles) hanya pengaruh stres kerja terhadap komunikasi
yang mempunyai pengaruh negatif secara langsuimyarstres kerja bukanlah
hal yang dapat mempengaruhi bentuk komunikasi yhgunakan karyawan unit
penjualan gales)dalam meningkatkan produktivitas kerjanya.
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SUMMARY
Effect of Work Experience, Motivation, and WorkeS¢ron Communication and
Employee Productivity Sales Agent @D Sumber Jaya Maha Sakti Motor
Rogojampi- Banyuwangi; Nicolas Gustaf Suryatmojol2, 89pages Majoring
in Management, Faculty of Economics, Universityerhber.

Trading business is a business that purchases dbdsyand trying to sell it at a
price above the base price, in order to receivediién Different companies that
offer this kind of services or sell goods that ac¢ tangible. Trading business is a
business that provides or offers tangible physiymaids called merchandise. Work
done by the trading business is to buy and sellchsrdise without making
amendments first. Activities that are most prominerthe trading business is the
sales process is done without any intermediariesiadirect sales as sales of unit
employees, which is the topic of this study. Pdmna and samples in this study
were at UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor RogojanBanyuwangi sales
totaling 80 people. This study used path analymsause the analysis of the path,
to know how to direct and indirect pathways arenfed from the variables
studied. By calculating the coefficient of the pedim be seen that the direct effect
of work experience on communications amounted 242).while the effect of
motivation on communication amounted to 0.392. lkenmhore, the direct effect of
work experience on productivity is equal to 0.208ile the direct effect of
motivation on productivity is equal to 0.260. Whihe direct effect of job stress
on productivity is equal to 0.183. For intermediateariables, namely
communication, has a direct effect on productivéyequal to 0.312. Variable
work experience also have an indirect effect on dpobivity through
communication amounted to 0.075. For the indirdfdat on productivity through
motivation variable communication amounted to 0, Mile the indirect effect of
work stress variables on productivity via commutiara is equal to 0.042. In
addition, the total effect on the productivity \adoie work experience through
communication amounted to 0.317. Total effect ofivatonal variables on
productivity via communication amounted to 0.514jlevthe total effect of work
stress variables on productivity via communicatien equal to 0.179. This
indicates that the variable work experience, mditora and a positive effect on
job stress communication and sales support proditgtionly the effect of work
stress on communications that have a direct negagifect. Mean stress is not
work that can affect the form of communication usethe sales increase sales
productivity.

viii



PRAKATA

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan ¥dsrstus atas
segala kasih setia dan hikmat pengertian yang wiladrikan, sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik, sebsglah satu syarat untuk
meraih gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas EkonOmiversitas Jember.
Skripsi ini “Pengaruh Pengalaman Kerja, MotivasgnDStres Kerja Terhadap
Komunikasi Dan Produktivitas Karyawan Unit Penjugl8ales)UD Sumber Jaya
Maha Sakti Motor Rogojampi Banyuwarigi

Penulis menyadari bahwa proses penulisan ini tetatyak memperoleh
bimbingan, pengarahan dan motivasi dari berbadgaikpiuntuk itu dengan setulus
hati penulis menghaturkan terima kasih yang sgtitiggginya kepada :

1. Bapak Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc, selaku Dekan FakuE&onomi Universitas
Jember.

2. Ibu Prof.Dr. Hj. Isti Fadah, M.Si selaku ketua jsam Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

3. Ibu Dewi Prihatini SE, MM, Phd selaku Dosen Penthirg | dan bapak Drs
Markus Apriono MM selaku Dosen Pembimbing Il yamdah meluangkan
waktu untuk memberi bimbingan dengan penuh kesabaerta selalu
memberi masukkan agar skripsi ini sempurna.

4. Bapak Dra. Sudarsih M.Si selaku Dosen Pembimbirad&knik.

5. Bapak Gatot Subroto selaku Manager Marketing danusekaryawan unit
penjualan (sales) pada UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor Rogojampi
Banyuwangi yang telah banyak membantu penulis damaemyelesaikan
skripsi ini.

6. Kedua Orang Tuaku, Kakak beserta Istri dan Anaknterkasih atas doa
motivasi dan semangat yang telah diberikan.

7. Semua sahabat-sahabat dan teman-teman manajemetaang008, rekan-
rekan sekerja dalam Tuhan, dan pihak-pihak yanghtemembantu

memperlancar proses penyusunan skripsi ini bailaraeangsung maupun



tidak langsung yang tidak mungkin disebutkan sa&tusatu, saya ucapkan terima

kasih banyak.

Semoga Tuhan Yesus membalas semua kasih yancatedahberikan dan

semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat padas&mua.

Jember, 26 September 2012

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL oot [
HALAMAN PERNYATAAN e ii
HALAMAN PERSETUJUAN .. iii
HALAMAN PENGESAHAN ..o iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ....oooiiiiiiiiii e v
HALAMAN MOTTO et Vi
RINGKASAN e Vil
PRAKAT A e e e et iX
DAFTAR TSI ittt Xi
DAFTAR TABEL ..ot Xiv
DAFTAR GAMBAR e e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xvii
BAB 1. PENDAHULUAN .....oiiiiiiiiiiii e 1
1.1Latar BelaKang ... 1
1.2Perumusan Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiii e 4
1.3Tujuan Penelitian..............oouvviiviiiiiiiiiie e 5
1.4Manfaat Penelitian............ooooiiiiiiiiiiiieeee e 5
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ot 7
2.1 Tinjauan PUSLaKa.............euvviiiimiiiiiiiiie e eereeein e 7
2.1.1 Kajian EMPINS.......ouiiiiiiiieieieee e 7
2.2 KaJIan TON ...uuiueiiiiiiieie et 9
2.2.1 Pengertian Pengalaman Kerja..........ccccccevvvvvvvininnnnn. 9
2.2.2 Pengertian MotiVaSi...........cccoovvviviveieieiiiiiiineenn 11
2.2.3 Bentuk MOtIVaASI.........ocoiiiiiiiiiiiiec e 12
2.2.4 TUJUAN MOTIVASI ... .. eeeiiieieeeeee e 13
2.2.5 Teori-teori tentang Motivasi...........cceeeevveviiiiiiiieeeeennn. 13
2.2.6 Pengertian Stres Kerja.......uuuvuiiciiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 14

2.2.7 Sumber-Sumber Stres Kerja............ o e oo eeeeninnnnnne 15

Xi



Xii

2.2.8 Pengertian KOmuNiKasi................c o e e e eeeeeeeeeeeeeeee, 16
2.2.9 Pengertian Produktivitas..............commmeerrrmmninnennn 18
2.2.10 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produktsita..... 18
2.2.11 Pengukuran Produktivitas..........cccceeeeeeeeeeeiiiininnnnnnn, 20
2.2.12 Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Komunikas 20
2.2.13 Pengaruh Motivasi Terhadap Komunikasi................. 20
2.2.14 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Komunikasi............ 20
2.2.15 Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Prodaktiv... 22
2.2.16 Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas.............. 22

2.2.17 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Produktivitas......... 23
2.2.18 Pengaruh Komunikasi Terhadap Produktivitas....... 23
2.3 Kerangka Konseptual..............uuveviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeen, 24
2.4 HIPOTESIS ..o eeeiiiii ettt e e e 24
BAB 3. METODE PENELITIAN ..o 26
3.1 Rancangan Penelitian.............ccccvvvuvviiiiiiiiiiee e eeeeeen, 26
3.2.JENIS DALA.....ccieiiiiiiiiie et 26
3.3 Metode Pengumpulan DataL...........cooooviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 26
3.4 Populasi dan Sampel..........cccoiiiiiiiiie e 27
3.5 Identifikasi Variabel...........ccocvviiiiiiiii e 27
3.6 Definisi Operasional Variabel..............cccccooiiininiiiiee 28
3.7 Skala Pengukuran..........ccccccoeeeieieiieiiiiiiiceeeeeeeeeeee e 30
3.8 Metode Analisis Data...........cevveeiiiiiiieiiiiiieee e 31
3.9 Uji ASUMSI KIASIK .....vvveeiiiiiiieeee et 34
3.10 Kerangka Pemecahan Masalah............cccccccovniiiiiiniinnn. 40
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiiiiiiieiiiee e 42
4.1 Gambaran Umum UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor
Rogojampi Banyuwangi..............eeeeeeeieenaniiiiiiiiiiieeeeeeeene 42
4.1.1 Sejarah UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor Baaygi 42
4.1.2 Aspek Ketenagakerjaan ............cooecccceemeeeeevevennnnnnnnnns 43
4.2 ANAIISIS DALA .....ovvieiiiiiiii e 44

4.2.1 Deskripsi Karyawan ............ccccccoeeiniareniniiiiiiieieeeennn 44



4.2.2 Deskripsi Variabel ................oooimmm oo,

4.3 Hasil ANaliSIS DaAtal.......ccuviieeieiiieieeeeee e erereee e

4.3.1 Pengujian INStrUMEN...........cooviimmmmmme e ee e
4.3.2 ANAIISIS JAIU ......oeiiiiiiiiie e e
4.3.3 Pengujian Validitas Model.............ccceiiiiiiiiiiiiiinnnn.

4.3.4TrimmIiNG TREOIMY......cccoiiiiiiiiee e

4.3.5 Hasil Pengujian Hipotesis (Ujit) .....cooeeeeviiiieiiiviiinnnns

4.3.6 Uji Asumsi Klasik

4.3.7 Perhitungan Jalur..............coooii e ee e

4.4 PeMDANASAN ... e

4.4.1 Pengaruh Antara Pengalaman Kerja TerhadapuKidmasi

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN

4.4.2 Pengaruh Antara MotivasihBelap Komunikasi...........
4.4.3 Pengaruh Antara Stres Kégehadap Komunikasi.......
4.4.4 Pengaruh Antara Pengalaikeaja Terhadap Produktivitas
4.4.5 Pengaruh Antara MotivagsihBelap Produktivitas.........
4.4.6 Pengaruh Antara Stres Kégenadap Produktivitas .....
4.4.7 Pengaruh Antara Komunikashadap Produktivitas....

5.1 KESIMPUIAN......ooiiiiiiiiiiiiiiiice e
B2 SArAN..c.u e
DAFTAR PUSTAKA oottt .

LAMPIRAN

Xiii

46
57
57
62
66
67
68
72
76
81
82
83
85

87
87
88
90
90
91
92
101



2.1
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18
4.19

DAFTAR TABEL

: Perbandingan Peneltian Sekarang Dengan Benelebelumnya 8
: Jumlah Karyawan UD Sumber Jaya Maha SaktoMot

Rogojampi BanyUwWangi...........ccueeeeiiiiiieeiniiiiiiieeeee e 34

: Jumlah Karyawan Unit Penjualgsales)di UD Sumber Jaya Maha

Sakti Motor Rogojampi BanyUWanQieeeee.........ccvvvvvvvenuniieienenn. 44

: Jumlah Sales Berdasarkan Tingkat PendidikafibdSumber Jaya

Maha Sakti Motor Rogojampi Banyuwangi............cccccceeeeeenee 45

: Jumlah Sales Berdasarkan Masa Kerja di Uidfeu Jaya Maha

Sakti Motor Rogojampi Banyuwangi..............ccceeeeeeeeeeeenn.. 46

. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden d&aesentase dan Jumlah

Penjawab Variabel Pengalaman Kerja........cccoeemevieeeeiieeeannn. 47

: Distribusi Frekuensi Jawaban Responden dd&aesentase dan Jumlah

Penjawab Variabel Motivasi............cccooiccecee i, 50

. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden d&aesentase dan Jumlah

Penjawab Variabel Stres Kerja .........coooicocemiiiiiiiiiiiiieiieeeens 53

: Distribusi Frekuensi Jawaban Responden dd&aesentase dan Jumlah

Penjawab Variabel Komunikasi................cccceviiiiiiiiieiiiiiiinnnn, 55

: Distribusi Frekuensi Jawaban Responden dd&aesentase dan Jumlah

Penjawab Variabel Produktivitas...........ccccceeeiveviviveeviiiiiiinnnnns 56
: Rekapitulasi Perhitungan Validitas ..ccccce.........cooooviiiiiiiiiniinnnnnn, 57
: Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkat Railitas Instrumen ... 62
: Koefisien Jalur Pengaruh LangSUNQ .o eeeeeeeeeeeeenenniininiene 63
: Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipag¢d2ertama................ 68
: Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipag¢dsedua................... 68
: Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipagdsetiga .................. 69
. Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipagdseempat............... 70
: Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipagdselima ................. 70
: Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipagdseenam................ 71
: Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipagdasetujuh ................ 71

Xiv



4.20
4.21
4.22

4.23

4.24

4.25
4.26

XV

: Uji Multikolinieritas Untuk Jalur Pertama..............cccoeeeeeeeeeen. 72
: Uji Multikolinieritas Untuk Jalur Kedua.............ccccoevvvvvvivivinnnns 72

: Pengujian Autokorelasi Model Regresi Unfiakur 1 Pengalaman Kerja,

Motivasi, Stres kerja Terhadap Komunikasi. . . ...c.cvvevnnnni. 73

: Pengujian Autokorelasi Model Regresi Unfiakur 2 Pengalaman Kerja,

Motivasi, Stres kerja Terhadap ProduktivitaS...cee.................. 73
. Uji Heteroskedastisitas Jalur Pertama............ccccceeeveeiieeeeeeennn. 76
: Uji Heteroskedastisitas Jalur Kedua...............ccceeeeiiiiiieneeeeennnn. 76

: Koefisien Jalur Pengaruh Tidak LangSung..........cccceeeeeeneenee. 80



DAFTAR GAMBAR

2.1 : Kerangka KONSEPLUAL..........ccciiii et 24
3.1 : Model Analisis JalufPath Analysis)..........ccccceeeiiiiiiiiiiiieiieeis 33
3.2 : Kerangka Pemecahan Masalah ..., 40
4.1 : Model Analisis Jalur, Koefisien Jalur, dagr@iikansi.................... 65
4.2 : Model Analisis Jalur Berdasark@nmming Theory....................... 67
4.3 : Uji Asumsi Normalitas Jalur Pertama.....cc............cooovvvvevvvervinnnnnnn, 74
4.4 : Uji Asusmsi Normalitas Jalur Kedua...........cccceeeivieiiiiiniiiiiiien, 75

XVi



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :

Lampiran 9 :

DAFTAR LAMPIRAN

KUISIONET ..o 95
Rekapitulasi Jawaban ReSpoNden ......cevvvvevevnvnennnnns 101
Hasil Uji Validitas ..........coooeeemiiieieeee e a0
Hasil Uji Reliabilitas ... 113
Hasil ANalisis Jalur 1.........omeeeiiiiiiieeeeiiieee e 117
Hasil Asumsi Klasik Jalur 1 ... .eveeeeeiiiiiiieiiieeees 118
Hasil AnaliSis Jalur 2......... i 121
Hasil Asumsi Klasik Jalur 2 ... i 122
HaSIl Uji GIESJEI .....vvviviiiiieeeee e 251

XVii



