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RINGKASAN
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56 halaman, Jurusan IImu Administrasi, Program Studi IImu Administrasi Niaga,

Fakultas I[Imu Sosial Dan |[Imu Politik Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan faktor-faktor apa sgja yang
mempengaruhi konsumen membeli produk kaos oblong pada Garmen lyan Jaya
Jember. Untuk itu permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah faktor-
faktor apa sgja yang mempengaruhi konsumen membeli produk kaos oblong pada
Garmen lyan Jaya Jember.

Penelitian ini dilakukan di Garmen lyan Jaya Jember. Penelitian ini
menggunakan tipe penelitian deskriptif, dalam penelitian ini peneliti bekerja
berdasarkan sampel yaitu konsumen kaos oblong, sehingga tekni sampel yang
digunakan adalah purposive sampling. Untuk menganalisis data menggunakan tabel
frekuensi.

Hasil yang diperoleh berdasarkan analisis tabel frekuensi dapat diketahui
bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen membeli produk kaos oblong
pada Garmen lyan Jaya Jember adalah budaya, faktor sosia yang terdiri dari teman
dan tetangga, faktor psikologi yang terdiri dari persepsi dan sikap, serta faktor bauran

pemasaran yang terdiri dari produk, ukuran produk, harga dan tempat.



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

" Faktor-faktor Y ang Mempengaruhi Konsumen Membeli Produk Kaos Oblong Pada

Garmen lyan Jaya Jember”. Skripsi ini disusun sebaga salah satu syarat untuk

menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada Program Studi IImu Administrasi

Niaga, Jurusan llmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas

Jember.

Skrips ini tidak mungkin terwujud tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh

karenaitu, penulis menyampaikan terima kasih terutama kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Hary Yuswadi, M.A selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
[Imu Politik Universitas Jember.

Dr. Sasongko, M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas [Imu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.

Drs. Poerwanto, M.A selaku Ketua Program Studi Ilmu Administras Niaga
Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik Universitas Jember.

Drs. Sugeng Iswono, M.A selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah
memberikan perhatian dan kesabaran untuk meluangkan waktu, tenaga, pikiran
dadam memberikan bimbingan dan pengarahan yang bermanfaat pada
penyusunan skripsi ini.

Drs. Totok Supriyanto, M.Si selaku Dosen Pembimbing Anggota yang telah
memberikan perhatian dan kesabaran untuk meluangkan waktu, tenaga, pikiran
dadam memberikan bimbingan dan pengarahan yang bermanfaat pada
penyusunan skripsi ini.

Seluruh Dosen dan karyawan Fakultas [Imu Sosia dan IImu Politik Universitas

Jember.



7. Seluruh karyawan Garmen lyan Jaya Jember yang telah membentu penulis dalam
melakukan penelitian.

8. Kakak Saya Bapak Hasim Abas yang telah banyak membentu dan memotivas
penulis.

9. Semuapihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, terimakasih.

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna,
oleh karenaitu perlu adanya perbaikan melalui kritik dan saran yang membangun dari
berbagai pihak. Besar harapan peneliti, semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua
pihak yang memerlukan.

Jember, November 2011 Penulis

Xi



DAFTARISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ooiiiii ettt [
HALAMAN SAMPUL .ottt i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt iii
HALAMAN MOTTO ottt v
HALAM PERNYATAAN ittt s v
HALAMAN PEMBIMBINGAN .....cooiiiiineinise e vi
HALAMAN PENGESAHAN ..ot vii
RINGKASAN Lt s b e e abe e e snnee e enes viii
PRAK AT A o e s e e s ssbe e e e narae e s IX
DAFTAR TSI ettt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e s XVi
BAB 1. PENDAHULUAN ...ttt s 1
LlLatar BEaKang ..o 1
1.2 Rumusan Masalah ... 4
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccoceveneinieeneninnienenne 4
1.3. 1 Tujuan Penelitian .........ccooeeieiiiiieieeeeee e 4
1.3.2 Manfaat Penelitian .........cccceveverineneneseeeee e 5

BAB 2 TUNJAUAN PUSTAKA ...t
2.1L.aNdaSAN TEOM .ueevuieiiriesiierieeee e 6
2.1.1 Pengertian PEmaSaran ..........cccceoeeeeeereeniesinseeniesieeseeeseeseens 6
2.1.2 Pengertian Managjemen Pemasaran ............cccccceeveeneerensnnenn 7
2.1.3 Pengertian Produk ...........ccceveeveeieriere e 8
2.1.4 Atribut Produk .........ccoovrieiiiieeee e 8
2.1.5 Pengertian Perilaku Konsumen ...........ccccecoeveeneeienensennnn. 9

Xii



2.1.6 Faktor-

Faktor yang Mempengaruhi Perilaku konsumen ...

2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu ........ccoccovvevevecceciesececeee
BAB SMETODE PENELITIAN oot
3.1 Metode Penelitian .......ccocceeeeiirieneeieeeee e

3.2 JENISPENEITIAN .oeeeeeeeeeeeeeeee e

3.3 Operasional

KONSED .ot

3.3.1 FaKLOr BUAYA .......cceiveeieeiirieeieeie e
3.3.2 FaKtor Pribadi .........ccoveriiiieieeeeeee e
3.3.3 FAKLOr SOSIEl ....cceeeviiiriiriiriee e e
3.3.4 FaKtor PSIKOIOQ .....covvveieeieciesie e
3.3.5 Faktor Bauran Pemasaran ..........c.ccocceeveeeeneeseesiesiensennnens

3.4 Tahap Persiapan .....cccccoceveerieeieniesesie e e

3.5 Tahap Pengumpulan Data ..........cccceevevieereeiesieeseece e

3.6 Tahap Pengolahan Data ..........ccceceeveeiecienie e
3.7 Model Penelitian .......occoveiiiiierieie e
3.8 Tahap AnaliSISData ......ccccceveereriirieee e
3.9 Tahap Penarikan Kesimpulan ..........ccccocevveveneenecceseeseenns
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

4.1.1 Sgjarah Garmen lyan JayaJember ..........cccovviiiiinncnnee.

4.1.2 Vis dan Misi Garmen lyan Jaya Jember ..........c.cccceveeneee.

4.1.3 Tujuan

Garmen lyan Jaya Jember .........ccccceecveveviienennens

4.1.4 Struktur Organisasi Garmen lyan Jaya Jember ................

4.1.5 Hari dan Jam Kefja .....coccoveeienieneeieseeseeee e
4.2 AnaliSiSTabel FreKUENS .....ooocvveeeciieceee et

4.3 Pembahasan

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..ot

5.1 Kesimpulan

10



5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA L.

LAMPIRAN

Xiv



Tabel 1.1

Tabel 2.1
Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8

Tabel 4.9

DAFTAR TABEL

Halaman
Data produksi rata-rata per tahun beberapa
Garmen di JEMDEN ......c.ooiieeiee s 3
Perbedaan penelitian terdahulu ..........ccoooveiviececce e, 18
Jumlah konsumen Garmen lyan Jaya Jember
bulan Januarai sampai dengan Desember 2010 ..........cccoevvvvieenne 25
Frekuensi faktor-faktor yang mendorong konsumen
membeli produk kaos oblong di Garmen
lyan Jaya JEMDEY .........oooiiiiiieree e 34
Tanggapan responden membeli produk kaos oblong
karena memiliki arti penting dalam hidup .........cccoecevvvceiieieenne 35
Tanggapan responden membeli produk kaos oblong
di Garmenlyan Jaya Jember karena posisi mereka
di dalam masyarakat ...........ccceverinieiiee e 36
(8]0 U1 =070 00 (= o [OOSR 37
Pekerjaan reSPONAEN ........cccoeeveeieeiere e 37
Pendidikan ReSpPONAEN .........oco i 38
Pendapatan reSpoNden ..........cooceveeienienenreseesee e 38
Tanggapan responden membeli produk kaos oblong
di Garmen lyan Jaya Jember karena pengaruh
dar KEIUAIQa ..o 39
Tanggapan responden membeli produk kaos oblong
di Garmen lyan Jaya Jember karena pengaruh dari
teman dan tetangga ........cceveeeereereeese e 40

Tabel 4.10 Tanggapan responden membeli produk kaos oblong

Garmen lyan Jaya Jember karena dengan memakai

XV



produk tersebut menjadi lebih bergaya........cccccvvivveeveececieen, 41
Tabel 4.11 Tanggapan responden membeli produk kaos oblong

di Garmen lyan Jaya Jember karena ketepatan waktu

dalam penyeleSaiannya.........cceeeveeneneeneese e s 42
Tabel 4.12 Tanggapan responden membeli produk kaos oblong

di Garmen lyan Jaya Jember adalah hal

yang mMenguntUNGKaN ........coccoieererierene e e 42
Tabel 4.13 Sikap responden setelah membeli produk kaos oblong

di Garmen lyan Jaya Jember ..........cccceveeieeese e 43
Tabel 4.14 Tanggapan responden membeli produk kaos oblong

di Garmen lyan Jaya Jember karenatergolong

produk yang 1ebih @Wet ...........ccoeviiiiiieeee e 44
Tabel 4.15 Tanggapan responden membeli produk kaos oblong

di Garmen lyan Jaya Jember karena ukurannya

yang lebih bervariasi ..o 45
Tabel 4.16 Tanggapan responden membeli produk kaos oblong

di Garmen lyan Jaya Jember karena harganya lebih

murah dibandingkan produk lain yang sgienis.........ccccceeeevveuennee. 45
Tabel 4.17 Tanggapan responden membeli produk kaos oblong

di Garmen lyan Jaya Jember karena potongan

hargayang diberikan ..o 46
Tabel 4.18 Tanggapan responden membeli produk kaos oblong

di Garmen lyan Jaya Jember karena letaknya yang

lebih strategis dan lebih terjangkau ..........coccoeevieniienncneee, 47
Tabel 4.19 Tanggapan responden terhadap promosi yang dilakukan

Garmen lyan Jaya Jember melalui media cetak (koran)

membuat anda lebih tertarik membeli produk kaos oblong .......... 47

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 4P dari Bauran Pemasaran ........cccceeeeeeeeeeeeeennn.
Gambar 3.1 Modd Pendlitian .......ccoooeeeeeeeeeee e

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Garmen lyan Jaya Jember

XVii



	1
	halaman sampul
	PERSEMBAHAN

	2
	BAB 1 new revisi
	BAB 2 terbaru new revisi
	Dalam melakukan penelitian ini, peneliti mengacu pada penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh:
	Purwanto (2010) yang berjudul “Identifikasi faktor-faktor pengambilan keputusan pemilihan tabungan Simpanan Pedesaan (Simpedes) Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Sukowono Cabang Jember”. Dalam penelitiannya Purwanto ingin mengetahui f...
	Rini Tri Handayani (2006) yang berjudul “Faktor-faktor yang Mendorong Keputusan Membeli Sepatu Merek Indonesian Footwear Agencies di Depot Wahyu Ekawati Jember”. Dalam penelitiannya Rini Tri Handayani ingin mengetahui faktor-faktor apa saja yang mendo...
	Nilam Palupi Bastit (2006) yang berjudul “Faktor-faktor yang Mendorong Keputusan Nasabah Menabung pada Produk Shar-e Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Jember”. Dalam penelitiannya Nilam Palupi Bastit ingin mengetahui faktor-faktor apa saja yang ...
	Dari ke tiga penelitian yang telah dilakukan di atas, dapat disimpulkan bahwa ke tiganya sama-sama ingin mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam membeli suatu produk/ jasa sehingga penelitian tersebut sesuai dengan penelitia...

	BAB 3 terbaru new revisi
	3.9 Tahap Penarikan Kesimpulan
	Tahap akhir penelitian ini adalah penarikan kesimpulan yang dilakukan setelah melakukan analisa terhadap data yang diperoleh dengan berdasar pada teori-teori yang ada pada konsep dasar, sehingga dapat memperjelas dalam memberikan jalan keluar terhadap...

	BAB 4 revisi 2
	BAB 5 revisi


