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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS LAYANAN
KEMAHASISWAAN TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS MAHASISWA
PADA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER", tujuan pendlitian ini untuk
mengetahui bagaimana pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan mahasiswa, pengaruh
kualitas layanan terhadap loyalitas mahasiswa dan pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap
loyalitas mahasi swa pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember di Jember

Kata Kunci : Kualitas L ayanan, Kepuasaan, L oyalitas.
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