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Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini antara lain untuk menguji pengaruh marketing
communication terhadap loyalitas pelanggan PT Indosat, Tbk Kalangan Komunitas
IM3 di Kota Jember, untuk menguji pengaruh marketing communication terhadap
kepuasan pelanggan PT Indosat, Tbk Kalangan Komunitas IM3 di Kota Jember.
Untuk menguji pengaruh kepuasan terhadap loyalitas pelanggan PT Indosat, Tbk
Kalangan Komunitas IM3 di Kota Jember. Jenis penelitian ini adalah penelitian
penjelasan (explanatory research). Populasi dari penelitian ini adalah pelanggan di
kalangan komunitas IM3 yang membeli dan menggunakan produk IM3 di Kota
Jember. Metode analisis data menggunakan SEM. Hasil analisis data menunjukkan
bahwa marketing communication berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kalangan komunitas IM3 di Kota Jember. Marketing communication berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas IM3 di Kota Jember. Kepuasan konsumen
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas IM3 di Kota Jember.

Kata kunci : marketing communication, kepuasan dan loyalitas konsumen.
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Rossy Ayu Anggi M
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ABSTRACT

Purpose of this research are to test influence marketing communication to
customer loyality of PT Indosat, Tbk Kalangan Komunitas IM3 in Kota Jember, to
test effect marketing communication to customer satisfaction of PT Indosat, Tbk
Kalangan Komunitas IM3 in Kota Jember, test satisfaction effect to customer
loyality of PT Indosat, Tbk Kalangan Komunitas IM3 in Kota Jember. This
research type is explanation research. Population this research are customer
among community IM3 buying and applies product IM3 in Kota Jember. Analytical
method applies SEM. Result of data analysis indicates that marketing
communication have significant effect to satisfaction of community IM3 in Kota
Jember. Marketing communication have significant to loyality IM3 in Kota Jember.
Satisfaction of consumer have significant to loyality IM3 in Kota Jember.

Keyword : marketing communication, customer satisfaction and customer loyality
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