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ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini antara lain untuk mengetahui hubungan faktor kualitas, 

merek, harga, dan kemasan sabun cream dengan preferensi konsumen dan untuk 

mengetahui seberapa besar hubungan antara faktor kualitas, merek, harga, dan 

kemasan sabun cream dengan preferensi konsumen. Populasi penelitian dalam 

penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan Wringin Kabupaten Bondowoso. 

Sampel terpilih sebanyak 100 responden. Metode analisis data dengan 

menggunakan Chi Square dan koefesien kontingensi. Hasil analisis data 

menunjukkan bahwa ada hubungan faktor kualitas, merek, harga, dan kemasan 

sabun cream dengan preferensi konsumen yang diukur dengan jenis sabun yang 

dipilih dan frekuensi pembelian dan hubungan antara faktor kualitas, merek, harga, 

dan kemasan terhadap preferensi konsumen tergolong kuat dan cukup kuat 

sehingga ada keterkaitan antara variabel dengan preferensi konsumen sabun cream. 

 

 

Kata kunci : kualitas, merek, harga, dan kemasan sabun cream dengan preferensi 

konsumen. 
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ABSTRACT 

 

  

Purpose of this research are to know the relation of quality, brand, price and 

packaging factor on cream soap with consumer preferention and know how big is 

the relation between quality, brand, price, and packaging factor on cream soap 

with consumer preferention. Population of this research is excatly in Wringin area 

in Bondowoso regency. Chosen sample are 100 respondents.the anayltical methode 

are chi-squareand coefficient contigensi. Result of data analysis indicatesthat there 

are the relation of quality, brand, price and packaging factor on cream soap with 

consumer preferention measured with soap type selected and purchasing frequency 

and relation between quality, brand, the price and packaging factor to consumer 

preferention pertained is stromg and strong enaugh so that there are 

intrrelationship between variables with preferention soap consumer cream.  

  

  

Key word: quality, brand, price, and peckaging cream with  consumer preferention.  
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