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The Comparation of Standard Time Before and After Housekeeping Implementation
at Hospital Ambulatory Services of RSK Mojowarno Jombang

Arief Firman Wicaksono
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Faculty of Public Health,
Jember University

ABSTRACT

Housekeeping is an activity in workplace in form of Sorting, Setting, Shining,
Standarding, and Sustaining, which are required to perform the job properly.
Housekeeping Application in workplace is the first step and the basic foundation for
increased productivity. The objective of this research was to analyze the difference
between standard time before and after housekeeping implementation on Hospital
ambulatory service in a Christian hospital of Mojowarno Jombang Regency. This
research was an experimental research design by quasi-experimental approach. The
population in the research was all workers who worked in the Hospital ambulatory
services in Christian Hospital of Mojowarno and sample size was 30 respondents. To
identify the a difference between standard time before and after implementation of the
housekeeping, paired T test was used that was supported by SPSS version 11.5.
Statistical test results showed that there is a difference between standard time before
and after implementation of the housekeeping standard time on Hospital ambulatory
services in RSK Mojowarno (p = 0.02). Based on the research results, it was
suggested that hospitals must perform housekeeping activities in each workspace,
because it can increase effectiveness and quality of service

Keywords: housekeeping, effectiveness, standard time, ambulatory services



RINGKASAN

Perbandingan Waktu Baku Sebelum dan Sesudah Pelaksanaan Housekeeping
di Rawat Jalan RSK Mojowarno Jombang ; Arief Firman Wicaksono ;
062110101048 ; 2011 ; 93 halaman ; Bagian Kesehatan Lingkungan dan Kesehatan
Keselamatan Kerja Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember.

Saat ini Kinerja pelayanan kesehatan menjadi sorotan masyarakat, baik dalam
pelayanan dasar maupun pelayanan rujukan karena pelayanan dengan mutu yang baik
adalah dambaan dari setiap konsumen dan merupakan keberhasilan sebuah instansi.
Rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna, dengan menyediakan pelayanan
rawat inap, rawat jalan, dan gawat. Sebagai salah satu organisasi penyedia pelayanan
maka kepuasan dan kebutuhan pelanggan adalah titik tumpu yang harus diperhatikan
oleh rumah sakit sehingga dibutuhkan suatu sistem yang baik yang dapat mengatur
dan mengelola segala sumber daya rumah sakit dengan sebaik-baiknya. Salah satu
aspek yang dapat meningkatkan kinerja adalah dengan melaksanakan housekeeping.
Housekeeping merupakan langkah awal dan dasar pondasi bagi peningkatan
produktivitas. Program ini berawal dari kebiasaan orang Jepang dalam mengurus
rumah tangganya yaitu dengan menata sedemikian rupa sehingga tercipta kondisi
tempat tinggal yang nyaman. Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang
dilaksanakan di RSK Mojowarno pada bulan september 2010 terdapat beberapa
masalah terkait dengan housekeeping di RSK Mojowarno antara lain penyimpanan
peralatan yang belum teratur sehingga sulit dicari, dan terdapat barang maupun
peralatan yang tidak dibutuhkan ditempat kerja tersebut. Selain itu waktu baku untuk
pelayanan rawat jalan adalah sebagai berikut, Poli Umum (9 menit), poli gigi (24
menit), poli penyakit dalam (14,17 menit), poli obsgin (13,66 menit), poli mata
(16,23 menit), poli jantung (7,95 menit), poli syaraf (8,27 menit), poli bedah umum
(11, 31 menit), poli ortopaedi (10,85 menit), poli urologi (14,42 menit) poli anak

(9,18 menit). Dari hasil survei pendahuluan tersebut peneliti tertarik untuk



mengadakan penelitian yang berjudul “ perbandingan waktu baku sebelum dan
sesudah pelaksanaan housekeeping pada instalasi rawat jalan rumah sakit” .

Penelitian ini termasuk penelitian eksperimen dengan desain penelitian quasi
experimental designs yang berbentuk pretest postest study yaitu melakukan observasi
pada suatu kelompok kemudian memberikan perlakuan dan melakukan observasi
kelompok tersebut sesudah pemberian perlakuan tersebut. Pengambilan data
dilakukan menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi untuk mengetahui
karakteristik responden, mengetahui kegiatan housekeeping yang telah dilakukan
serta pengukuran waktu baku. Populasi pada penelitian ini adalah petugas yang
betugas di instalasi rawat jalan RSK Mojowarno yang berjumlah 30 orang. Data yang
diperoleh kemudian diolah menggunakan uji T berpasangan untuk menguji hipotesis
komparatif dua sampel berpasangan yang skala datanya interval dan rancangan yang
digunakan adalah sebelum dan sesudah perlakuan.

Berdasarkan uji statistik yang dilakukan dengan ketetapan o (=0,05)
menunjukkan bahwa kedua rata-rata populasi tidak identik (rata-rata populasi waktu
baku sebelum dan sesudah housekeeping adalah berbeda secara nyata). Artinya
pelaksanaan housekeeping di poli rawat jalan RSK Mojowarno terbukti efektif
menghemat waktu baku yang di butuhkan dalam pelayanan pasien rawat jalan karena
hambatan dalam melakukan pelayanan telah dihilangkan. Dengan melaksanakan
housekeeping berarti telah menciptakan tempat kerja yang aman, rapi, efisien, bermutu
dan terhindar dari kemacetan. Berdasarkan hasil tersebut disarankan pada karyawan
Poli Rawat Jalan RSK Mojowarno agar tetap melaksanakan housekeeping di tempat
kerja dan agar pihak rumah sakit melaksanakan kegiatan housekeeping di setiap ruang
karena dapat membantu mengurangi hambatan dalam pekerjaan sehingga pelayanan
menjadi lebih efektif dan bermutu.
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