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MOTTO 

 

 

Rahasia terbesar dalam hidup adalah melewati hari ini dengan penuh 

makna. 

Makna tentang cinta, ilmu dan iman. 

 Dengan cinta hidup menjadi indah 

 Dengan ilmu hidup menjadi mudah 

 Dan dengan iman hidup menjadi terarah 

(Aponk) 

 

 

Waktu adalah sesuatu yang berharga.  

Seseorang bisa dinilai dengan caranya mengatur waktu.  

Apakah mampu di isi sesuatu yang bermakna  

atau yang tidak berguna. 

(Naila) 
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PERSEMBAHAN 

 

 

 Ibunda Abasiyah dan Ayahanda A. Thobib terima kasih atas semua 

pengorbanan dan kasih sayangnya, serta lantunan do’a yang senantiasa 

mengiringi langkahku, 

 Adikku tercinta (Faizul Mutawaqil Al-harom) yang senantiasa sabar dan 

mendukung dalam setiap do’anya, 

 Adek sepupuku terkasih (Ahmad Nabil Ihya’ul Fawaid) yang selalu 

memberi warna keceriaan dalam hari-hari ku, 

 Bapak Imam, sosok ayah sekaligus guru spiritual yang selalu member 

ketenangan dalam kegelisahan ku, terima kasih atas motivasinya selama 

ini, 

 Ladies tercinta, terima kasih atas semangatnya. I loph u pull, 

 Teman-teman kuliahku, terima kasih atas semuanya, 

 Teman dekat yang memberiku semangat, dukungan, do’a serta nasihat-

nasihatnya, sehingga membuatku semakin kuat dan tegar dalam 

menghadapi segala hal, 

 Almamaterku tercinta. 
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PRAKATA  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul  

Perkembangan perekonomian merupakan salah satu aspek pembangunan 

yang senantiasa bergerak cepat disertai persaingan. Pengertian tersebut diperkuat 

dengan adanya UU no. 7 tahun 1992 tentang perbankan yang berbunyi, bank 

sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat, dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup orang banyak. Kesimpulan dari pengertian tersebut adalah dengan 

memanfaatkan bank dalam kegiatan ekonomi masyarakat, akan dapat 

meningkatkan taraf hidup dari masyarakat itu sendiri. Oleh karena itu, bank 

sebagai kegiatan perekonomian masyarakat diharapkan mampu memberikan 

pelayanan terbaik dalam hal penghimpunan dana yang berbentuk tabungan 

maupun penyauran dana dalam bentuk kredit kepada masyarakat yang 

membutuhkan. 

Bank seharusnya aktif mengikuti perkembangan perbankan baik nasional 

maupun internasional, sehingga sebagai nasabah dapat terpuaskan dengan produk 

pelayanan yang semakin baik, mudah dan aman. 

PT. Bank Jatim dibangun untuk memenuhi kebutuhan masyarakat daerah 

akan pentingnya layanan perbankan serta untuk mendorong pertumbuhan 

ekonomi daerah. Hal tersebut merupakan misi dari PT. Bank  Jatim yaitu 

mengelola dana pemerintah daerah dan berupaya mendorong pertumbuhan potensi 

ekonomi daerah melalui pengembangan usaha kecil dan menengah khususnya 

masyarakat Jawa Timur serta memperoleh laba yang semestinya. PT. Bank Jatim 

dengan misinya tersebut ingin memberikan suatu layanan yang dapat dirasakan 

kemudahannya oleh nasabahnya dari berbagai kalangan. Layanan perbankan 

tersebut dapat berupa kredit usaha maupun jasa simpanan yang berfungsi sebagai 

sarana penghimpunan dana.  

PT. Bank Jatim menggunakan jasa simpanan berupa tabungan sebagai 

sarana untuk menghimpun dana. Salah satu tabungan yang cukup diminati oleh 


