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MOTTO

Melihat ke belakang untuk mempelajari cara yang lebih baik untuk melangkah ke

depan.*

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu, ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (dari satu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain
dan hanya kepada Tuhanmulah kamu berharap. ™

(terjemahan QS Al- Insyirooh ayat 6-8)

Lingkungan merupakan hak manusia yang pertama. Tanpa lingkungan yang aman,

manusia tidak bisa mengklaim hak lainnya, seperti politik, sosial atau ekonomi.”

*) Joe girard dalam Ambadar, Jackie. 2008.Coorporate Sosial Responsibility (CSR) dalam Praktik
di Indonesia. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo.

**) Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al Qur’an dan Terjemahannya. Semarang: PT
Kumudasmoro Grafindo

***) Ken Saro-Wiwa dalam Ambadar, Jackie. 2008.Coorporate Sosial Responsibility (CSR)
dalam Praktik di Indonesia. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo.
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Progam Kemitraan adalah progam untuk meningkatkan kemampuan usaha
kecil dalam bentuk pinjaman untuk modal usaha maupun pembelian perangkat
penunjang produksi agar usaha kecil menengah menjadi tangguh dan mandiri oleh
BUMN dalam penelitian ini adalah PT. Telkom Kandatel Jember sebagai wujud

tanggung jawab social perusahaan (CSR) nya.

Permasalahannya adalah dalam pengimplementasian Program Kemitraan oleh
PT. Telkom Kandatel Jember telah berhasil dilaksanakan,dan masih belum
diketahuinya dampak sosial dan dampak ekonomi bagi UKM Mitra Binaannya.

Untuk mengetahui dampak sosial dan dampak ekonomi dalam program ini
penulis menggunakan evaluasi program ex-post evaluation yang disampaikan
Inayatullah, Ex-post evaluation yaitu evaluasi yang dilaksanakan setelah pelaksanaan
rencana  berakhir, yang diarahkan untuk melihat apakah pencapaian
(keluaran/hasil/dampak) sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Untuk mengukur
dampak sosial menggunakan indikator : (1) manfaat program yang dirasakan oleh
masyarakat, (2) kepercayaan diri peserta program untuk berpendapat, (3) peningkatan
kemempuan berinteraksi sosial (kerja sama) antar UKM Mitra Binaan, (4)
ketergantungan masyarakat (UKM) terhadap program. Sedangkan untuk mengukur
dampak ekonomi menggunakan indikator: (1) kondisi pendapatan masyarakat setelah
mendapatkan dana bantuan dari program pengembangan usaha kecil menengah,(2)

Vil



kondisi usaha dilihat dari jumlah pegawai setelah menerima program, (3) kondisi
usaha dilihat dari jumlah produk atau omset penjualan setelah menerima program.

Melalui model deskriptif dengan jenis data kualitatif menggunakan
pendekatan studi kasus, penelitian ini menetapkan informan secara purposive dengan
melakukan observasi partisipasi pasif, wawancara dengan informan yang ditentukan
sesuai dengan criteria informan, dokumentasi serta triangulasi. Sementara itu dalam
proses analisis data, penelitian ini menggunakan metode interaktif yang terdiri dari
empat komponen yaitu pengumpulan data, reduksi data, sajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Dari hasil pembahasan yang dilakukan diketahui bahwa Program Kemitraan
PT. Telkom Kandatel Jember memiliki pengaruh dan dampak yang positif dari segi
sosial walaupun belum maksimal dan dampak ekonomi berpengaruh sangat signifikan
hal tersebut dapat dilihat dari penghasilan, omset,serta jumlah tenaga kerja UKM
yang semakin meningkat dibandingkan sebelum menerima program Kemitraan dari
PT. Telkom Kandatel Jember.
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