PENERAPAN GOOD GOVERNANCE DALAM PELAYANAN PUBLIK DI
KANTOR KECAMATAN MAYANGAN KOTA PROBOLINGGO
(STUDI TENTANG PELAYANAN PEMBUATAN KTP, KK, DAN

REKOMENDASI 1JIN GANGGUAN/ HO)

(IMPLEMENTATION OF GOOD GOVERNANCE IN THE PUBLIC SERVICE
AT MAYANGAN DISTRICT OFFICE PROBOLINGGO CITY)
(A STUDY OF THE KTP, KK, AND RECOMMENDATION OF
IJIN GANGGUAN/ HO SERVICES)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi llmu Administrasi Negara (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Sosial

oleh

Nilla Sadhita Evindyaswati
NIM 060910201137

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER
2010



PENERAPAN GOOD GOVERNANCE DALAM PELAYANAN PUBLIK DI
KANTOR KECAMATAN MAYANGAN KOTA PROBOLINGGO
(STUDI TENTANG PELAYANAN PEMBUATAN KTP, KK, DAN

REKOMENDASI IJIN GANGGUAN/ HO)

(IMPLEMENTATION OF GOOD GOVERNANCE IN THE PUBLIC SERVICE
AT MAYANGAN DISTRICT OFFICE PROBOLINGGO CITY)
(A STUDY OF THE KTP, KK, AND RECOMMENDATION OF
IJIN GANGGUAN/ HO SERVICES)

SKRIPS

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi llmu Administrasi Negara (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Sosial

oleh

Nilla Sadhita Evindyaswati
NIM 060910201137

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEMBER
2010



MOTO
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Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
(terjemahan Surat Alam Nasyrah ayat 6)*

") Departemen Agama Republik Indonesia. 1989. Al Qur’an dan Terjemahannya. Bandung: TB. Lubuk
Agung
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RINGKASAN

Penerapan Good Governance dalam Pelayanan Publik di Kantor K ecamatan
Mayangan Kota Probolinggo (Studi Tentang Pelayanan Pembuatan KTP,
KK, dan Rekomendas ljin Gangguan/ HO); Nilla Sadhita Evindyaswati,
060910201137; 2010: 78 halaman; Jurusan Administrasi Negara Fakultas Ilmu
Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.

Masyarakat setiap waktu selalu menuntut pelayanan publik yang
berkualitas dari birokrat, meskipun pelayanan yang diberikan masih belum
memuaskan masyarakat karena seringkali cenderung berbelit-belit, membutuhkan
waktu yang lama, dan banyaknya biaya pungutan sehingga mengakibatkan
pelayanan yang diberikan terkesan tidak efektif dan efisien. Terkait dengan
masalah tersebut pelayanan publik dipilih sebagai sektor strategis untuk
mewujudkan good governance. Pemerintah sebagai penyelenggara utama
pelayanan publik harus menerapkan prinsip-prinsip good governance dalam
melayani kebutuhan pubik.

Kebijakan Pemerintah Kota Probolinggo yang dimulai pada tahun 2006
sebagai tahun peningkatan pelayanan publik. Sedangkan pada tahun 2010 semua
satuan kerja atau instansi diwajibkan untuk menyusun Standar Pelayanan Publik
(SPP). Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mendeskripsikan
penerapan good governance dalam pelayanan publik di Kantor Kecamatan
Mayangan Kota Probolinggo dengan fokus penelitian yaitu pelayanan pembuatan
KTP, KK, dan rekomendasi ljin Gangguan/ HO.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif data kualitatif. Penelitian ini
menggunakan kriteria informan menurut Spradley yang dipilih dengan teknik
purpossive sampling. Lokasi penelitian berada di Kantor Kecamatan Mayangan
Kota Probolinggo. Penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sumber
data sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini antara lain
observasi partisipatif pasif, wawancara langsung, dan dokumentasi. Peneliti juga
menggunakan triangulasi sebagai teknik menguji keabsahan data yaitu



memadukan semua teknik pengumpulan data yang dipakai antara lain observasi,
wawancara langsung, serta dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini
menggunakan metode analisis interaktif yang dikembangkan oleh Miles dan
Huberman.

Dari hasil penelitian, diperoleh hasil bahwa penerapan good governance
dalam pelayanan publik di Kantor Kecamatan Mayangan Kota Probolinggo masih
belum optimal meskipun telah disusun Standar Pelayanan Publik (SPP) yaitu
kurangnya sosialisasi informasi kepada masyarakat secara luas dimana
masyarakat masih ada yang belum mengetahui prosedur dan biaya pelayanan.
Akibatnya, masyarakat meminta bantuan kepada calo. Masih rendahnya
akuntabilitas pegawai. Serta tingkat partisipasi masyarakat yang masih rendah
dalam memberikan masukan atau sarannya terhadap proses penyelenggaraan
pelayanan yang telah diberikan.
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