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MOTTO

Jangan engkau menginginkan segera melaksanakan pekerjaan besar,
atau mengharapkan datangnya pekerjaan besar,
karena pekerjaan besar jarang datang.

Yang sering engkau jumpai adalah pekerjaan kecil-kecil.
Engkau jangan meremehkan pekerjaan kecil-kecil tersebut,
Karena jika engkau belum biasa dengan pekerjaan yang mudah,
Bagaimana engkau akan mampu melaksanakan pekerjaan yang sulit.
Oleh karena itu, segala yang engkau temui ditanganmu,

laksanakan dengan sungguh-sungguh dalam hati yang suci, atas namakan Karsa
Tuhan,

karena tidak ada pekerjaan didunia yang tidak karena Karsa Tuhan,

meski yang kelihatan remeh sekalipun (Sasongko Jati).

Jangan janjikan apa yang tidak bisa diberikan, tetapi berikan lebih dari yang
dijanjikan (Tjiptono Fandy)" .

Nilai adalah apa yang saya dapatkan dari apa yang saya berikan (Yazid)”

Y Tjiptono, Fandy. 2006. Strategi Pemasaran. Yogyakarta:ANDI.
? Yazid. 2008. Pemasaran Jasa. Yogyakarta:Ekonisia.
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RINGKASAN

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Siswa Memilih Sekolah
(Lulusan SMP yang mendaftar di SMA Muhammadiyah 2 Sidoarjo); Ika Wulan
Sari; 080210301014; 2012; 74 Halaman; Jurusan Pendidikan IPS Fakultas Keguruan

dan [lmu Pendidikan Universtas Jember.

Saat ini jasa pendidikan berkembang pesat dengan ditopang oleh
perkembangan bidang teknologi dan informasi. Calon siswa tidak lagi melihat nama
besar lembaga pendidikan untuk bersekolah, namun yang mereka lihat adalah mutu
pelayanan dari suatu lembaga. Lembaga pendidikan yang berkualitas akan
mempengaruhi pengambilan keputusan siswa memilih sekolah. Mereka akan memilih
sekolah yang mereka anggap dapat memenuhi atau bahkan melebihi harapan mereka
dalam memberikan pelayanan jasa pendidikan. Kualitas pelayanan sekolah dapat
dilihat dari bukti fisik, keandalan, jaminan, daya tanggap dan empati.

Banyaknya jumlah SMA yang ada meningkatkan persaingan dalam menarik
calon siswa. Sehingga sekolah agar dapat menarik calon siswa berusaha untuk
meningkatkan mutu dan pelayanan pada berbagai bidang. Tujuan dari penelitian ini
adalah: 1) pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan siswa memilih sekolah
(Lulusan SMP yang mendaftar di SMA Muhammadiyah 2 Sidoarjo) dan 2)
mengetahui variabel mana diantara variabel kualitas pelayanan yang berpengaruh
paling dominan terhadap keputusan siswa memilih sekolah (Lulusan SMP yang
mendaftar di SMA Muhammadiyah 2 Sidoarjo).

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Tempat penelitian
ditentukan dengan cara Purposive Area yang dilaksanakan di SMA Muhammadiyah 2
Sidoarjo dan penentuan responden penelitian menggunakan Proportional Random
Sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket,
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Angket dalam penelitian ini sebelumnya

diuji dengan menggunakan validitas dan reliabilitas. Analisis data yang digunakan

vii



yaitu analisis deskriptif dan inferensial (uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi
linier berganda, uji F dan uji t dengan taraf signifikansi 0,05 yang dibantu dengan
menggunakan program SPSS 17,00 for windows).

Analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan Y=1,260 +
0,637X,+0,606X,+0,206X5+0,113X,4+0,364Xs+ei  dengan R? (R square) sebesar
0,806. Uji F diperoleh hasil Fpiqung sebesar 70,778 dan Fiapel pada taraf signifikansi 5%
yaitu sebesar 2,32 dengan menggunakan kriteria pengujian yaitu Fhiwung > Fiabet maka
Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semua variabel bebas (bukti
fisik, keandalan, jaminan, daya tanggap dan empati) secara simultan memiliki
pengaruh terhadap keputusan siswa memilih SMA Muhammadiyah 2 Sidoarjo Tahun
2012. Besarnya pengaruh tersebut sebesar 80,6%. Sedangkan secara parsial, kualitas
pelayanan memiliki pengaruh bukti fisik 30,37%, keandalan 33,38%, jaminan 1,86%,
daya tanggap 2,69% dan empati 12,27%.

Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa: 1)
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan siswa memilih SMA
Muhammadiyah 2 Sidoarjo Tahun 2012 sebesar 80,6% dan 2) keandalan memiliki
pengaruh yang lebih dominan terhadap keputusan siswa memilih SMA
Muhammadiyah 2 Sidoarjo Tahun 2012 sebesar 33,38%.
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