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RINGKASAN 

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam 

Pengambilan Kredit konsumtif Kupedes Pada Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Unit Tanggul Cabang Jember ; Devi Yohana Susanti; 

080810291043; 2012: 103 Halaman;  Jurusan Ekonomi Universitas Jember. 

 

       Keputusan konsumen dalam pemilihan produk tentu dipengaruhi oleh faktor 

kebudayaan, faktor pribadi, dan faktor psikologis. Pemberian batuan kredit  oleh 

bank mengandung unsur risiko kegagalan atau kemacetan dalam pelunasan, 

sehingga dapat berpengaruh terhadap kesehatan bank. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui variabel suku bunga, prosedur pengambilan kredit, syarat 

pinjaman, dan pelayanan yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

pengambilan kredit konsumtif kupedes pada Bank Rakyat Indonesia Unit 

Tanggul; 

 Populasi didalam penelitian ini adalah masyarakat peminjam kredit pada 

Bank BRI Unit Tanggul yang berada di daerah Tanggul. Metode Pengambilan 

sampel mengunakan Purposive Sampling, sampel penelitian sebanyak 60 

responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas,uji normalitas,analisis faktor, analisis regresi berganda. 

 Kesimpulan penelitian ini menunjukan berdasarkan hasil analisis faktor dan 

analisis regresi linier berganda bahwa variabel pelayanan, prosedur pengambilan 

kredit, suku bunga, dan syarat pinjaman berpengaruh secara simultan dan parsial 

terhadap keputusan nasabah dalam mengambil kredit konsumtif KUPEDES pada 

Bank Rakyat Indonesia (PERSERO) Unit Tanggul Cabang Jember. 

 Hasil penelitian menyatakan dari beberapa variabel dilihat dari suku bunga, 

prosedur pengambilan kredit, syarat pinjaman, dan pelayanan yang paling besar 

pengaruhnya adalah pelayanan sehingga pihak Bank BRI Unit Tanggul tetap 

memelihara,mempertahankan, dan mengoptimalnkan pelayanan yang lebih baik 

yang diberikan kepada nasabah dalam usaha untuk memuaskan kebutuhannya 
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SUMMARY 

 

Analysis of Factors Influencing the Customer Decision Making Kupedes consumer loans 

at Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tanggul Unit Jember Branch; Devi Yohana Susanti; 

080810291043 ; 2012: 103 Pages; Department of Economics, University of Jember 

 

 Costumer desicions in product selection would be influenced by factors 

culture, personal factor, and psychological factors. Giving credit to rock contain 

elements of bank risk of failure or congestion in the settlement, that can affect the 

health of the bank. The porpuse of this study was to determine the variabel 

interest rate, credit cooletion procedure, loan terms, and services that may affect 

the customer’s decision-making consumer loans at Bank Rakyat Indonesia 

kupedes Tanggul Unit. 

 The population in this study is they borrower’s credit et Bank BRI in rural 

dike sampling methods using puposive sampling, sample of 60 respondents. The 

method of data analiysisis validty, relibility test, normality test, factor analiysis, 

multiple regression analiysis. 

 Conclusions based on the results of this study indicate factor analysis and 

multiple linear regression analysis that variabel service, credit colletion 

procedures, interest rates, loan terms and effect simultanneously and partially on 

the client’s decision to take a costumer credit KUPEDES at Bank Rakyat 

Indonesia (LIMITED) branch Tanggul Unit Jember. 

 The result of several variable expresset views of interest rates, credit 

colletion procedures, loan terms, and services that have the most impact is the 

service that the Bank BRI Unit Tanggul maintain, preservw, and optimal better ; 

service provided to costumers in an effort to satisfy their needs. 
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