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RINGKASAN
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Umum Puskesmas Patrang Kabupaten Jember Tahun 201Rhizal Eka Hardian;
072110101065; 2011; 98 halaman; Bagian Administdasi Kebijakan Kesehatan
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data damnrasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pemgn secara kualitatif dan
kuantitatif atas pendapat masyarakat dalam mengderpklayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik dengan membandingk@ara harapan dan
kebutuhannya. Indeks Kepuasan Masyarakat diperaldhlui pengukuran terhadap
14 unsur IKM yang meliputi prosedur pelayanan, ymmatan pelayanan, kejelasan
petugas pelayanan, kedisiplinan petugas pelayat@amggung jawab petugas
pelayanan, kemampuan petugas pelayanan, kecepetiagap pelayanan, keadilan
mendapatkan pelayanan, kesopanan dan keramahagagetkewajaran biaya
pelayanan, kepastian biaya pelayanan, kepastiamajagelayanan, kenyamanan
lingkungan serta keamanan pelayanan. Keempat belks ini adalah unsur yang
“relevan”, “valid” dan “reliabel” yang harus adalda pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM). Setiap pelayanan publik wajib atelkan pengukuran IKM
secara berkala dan hal ini juga berlaku bagi Pus&ss

Puskesmas Patrang adalah salah satu Puskesmadberadg di Kabupaten
Jember dan memilki wilayah kerja di Kecamatan Patr&uskesmas Patrang selama
ini belum pernah melaksakan pengukuran IKM. Peaaliyang dilakukan adalah
penelitian mengenai pengukuran IKM pada pelayan@BnUBhum dikarenakan unit
pelayanan ini adalah unit pelayanan yang banyakamfiaatkan masyarakat dan
terkait adanya penurunan jumlah kunjungan BP Umatansa kurun waktu tahun
2009 sampai tahun 2010.

vii



Jenis penelitian adalah penelitian deskriptif kitlant dengan sampel
penelitian adalah pasien BP Umum yang telah menkiap@elayanan, sebanyak 150
orang. Penelitian ini dilaksanakan pada Bulan Mamngai Juni 2011 di unit
pelayanan BP Umum Puskesmas Patrang Kabupaten rJeR#eegumpulan data
dilakukan melalui wawancara dengan kuesioner.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwauki karakteristik
responden, sebagian besar umur responden termasiégdam kategori dewasa dini,
jenis kelamin mayoritas berjenis kelamin perempusrgkat pendidikan mayoritas
SLTA dan pekerjaan sebagian besar berprofesi sebageswasta atau usahawan.
Unsur IKM yang memperoleh nilai tertinggi adalahsun prosedur pelayanan dan
unsur terendah adalah unsur kenyamanan lingkuniilai Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) diperoleh nilai sebesar 73,56 y&rghasuk kategori baik.
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