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Analysis Acceptance of Hospital Management Information System Using The
Technology Acceptance Model (TAM) Approach On The Employee In The Outpatient
Polyclinic of Dr. H. Koesnadi Bondowoso Hospital

Moch. Igbal P.H

Department of Administration and Health Policy, Faculty of Public Health,
Jember University

ABSTRACT

The number of failed information technology that have been applied is not because of
technical factors but human resources are low. Many researches have shown that the
users behaviour of information technology has an important role in the successful
assembling of those information technology. The objective of this research is to
analyze the factors that influence the acceptance of employees in the outpatient
polyclinic on the implementation in hospital management information system using
Technology Acceptance Model (TAM) approach.This research subject is outpatient
polyclinic employees. There are 24 employees obtained as repondents. The data is
used as primary data by using questionnaires and in-depth interviews. The statistical
test is ordinal regression. Data were analyzed using data processing software, SPSS
13. This research proved the factors that influence the implementation of hospital
management information system is a perceived usefulness and perceived ease of
use. This study also proved that the factor of user attitude toward using hospital
management information system did not affect the behavioral intention of user to
accept the hospital management information system. However, even if the user has no
interest in applying hospital management information system, hospital management
information system implementation remain to be done. Thisis contrary to the attitude
of users towards user perceptions of usefulness and ease of hospital management
information system.

Keywords. Hospital Management Information System, Technology Acceptance Model
(TAM)
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RINGKASAN

Analisis Penerimaan Sistem Informass Manaemen Rumah Sakit (SIM-RS)
dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) pada Petugas Poli
Rawat Jalan di RSU Dr. H. Koesnadi Bondowoso; Moch. Igbal P.H;
072110101089; 2011; 75 halaman; Bagian Administdasi Kebijakan Kesehatan
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember.

Sistem Informasi Manajemen (SIM) dapat didefenisilsebagai kumpulan
dari interaksi sistem-sistem informasi yang bergaumg jawab mengumpulkan dan
mengolah data untuk menyediakan informasi yangumrgintuk semua tingkatan
manajemen di dalam kegiatan perencanaan dan pea@andSistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit adalah suatu penerapan sisfermasi yang berbasis
komputer Computer Based Hospital Information System) di dalam rumah sakit untuk
mendukung informasi-informasi yang dibutuhkan otelmua tingkatan manajemen.
Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukparoleh informasi bahwa
penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakik-BES) RSU Dr. H.
Koesnadi Bondowoso belum berjalan optimal. Haldisebabkan karena kurangnya
sumber daya manusia, sarana-prasarana dan komyangrrendah dalam penerapan
SIM-RS.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penaamSIM-RS pada Petugas
Poli Rawat Jalan di RSU Dr. H. Koesnadi Bondowosengan pendekatan
Technology Acceptance Model (TAM) dimana kelima konstruk penyusun TAM ini
diteliti semua. Kelima konstruk TAM meliputi konsk kebermanfaatarPérceived
Usefulness), konstruk kemudaharPérceived Ease of Use), sikap @Attitude Toward
Using SM-RS), minat perilaku Behavioral Intention to Use SM-RS), penggunaan
SIM-RS sesungguhnya¢tual Usage of SM-RS). Jenis penelitian ini adalah survey
analitik dan berdasarkan waktunya menggunakan patale cross sectional.
Populasi dalam penelitian ini adalah petugas aditnasi Poli Rawat Jalan RSU Dr.

H. Koesnadi Bondowoso yang terdiri dari 24 responserta memilikiUser Name



dan Password dalam mengoperasikan SIM-RS. Pengambilan datandpknelitian
ini dengan menggunakan kuesioner dafrdepth interview. Data yang diperoleh
selanjutnya dianalisis menggunakan uji regresinaidiiengarm=0,05.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruharantKonstruk
Kemudahan Rerceived Ease of Use) terhadap Konstruk Kebermanfaatdterceived
Usefulness) sebesar 50.1%. Ada pengaruh Konstruk KemudaRentdived Ease of
Use) dan Konstruk KebermanfaatanPefceived Usefulness) terhadap Sikap
Menggunakan SIM-RSA{titude Toward Using SM-RS) sebesar 59%. Tidak ada
pengaruh Konstruk Kebermanfaata®erceived Usefulness) dan Sikap untuk
Menggunakan SIM-RS Attitude Toward Using SM-RS) terhadap Minat untuk
Menggunakan SIM-RSBghavioral Intention to Use SM-RS) sebesar 88.1%. Tidak
ada pengaruh Minat Perilaku untuk menggunakan S8Viehavioral Intention to
Use SM-RS) terhadap Penggunaan SIM-RS SesungguhAgaugl Usage of SM-
RS sebesar 76%. Berdasarkan hasil penelitian inardjpkan petugas SIM-RS
melakukan supervisi secara berkala setiap 1 bugalis melengkapi sarana dan
prasarana serta mengadakan pelatihan SIM-RS skegkala setiap 3 bulan sekali
atau 6 bulan sekali sehingga keterampilan petugasgwat jalan meningkat dan
termotivasi untuk terus menggunakannya dalam d@kswehari-hari.
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