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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji ada tidaknya perbedaan persepsi antara 
manajer dan karyawan gabian perkreditan terhadap pentingnya sistem pengendalian 
intern atas prosedur pemberian kredit. 
Populasi dalam penelitian ini adalah manajer dan karyawan bagian perkreditan pada 
PT. BPR Nusamba se-Jawa timur yang tersebar di 5 kota yaitu, Jember, Banyuwangi, 
Lamongan, Blitar dan Tulungagung. Penelitian ini menggunakan data primer yang 
diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden, pengukuran 
kuesioner menggunakan skala Likert sedangkan hipotesis dalam penelitian ini diuji 
dengan menggunakan alat uji Statistik Parametrik yaitu Uji Independent Sample t-
Test. 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan persepsi antara 
manajer dan karyawan bagian perkreditan terhadap pentingnya sistem pengendalian 
intern atas prosedur pemberian kredit. Hal ini mungkin dikarenakan dalam penelitian 
ini status responden yang digunakan sama-sama bertugas pada bagian perkreditan 
sehingga pemahaman dan cara pandang manajer maupun karyawan terhadap 
pentingnya sistem pengendalian intern atas prosedur pemberian kredit kurang lebih 
juga sama. 

Kata kunci : persepsi, manajer dan karyawan bagian perkreditan, sistem pengendalian  
                    intern 
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ABSTRACT 

This Observation is for checking there are different think between perception of 
manager and employee credit department to the important of intern controlling 
system for procedure of credit. 
The population on this observation is manager and employee credit department in 
east Java there are on 5 city Jember, Banyuwangi, Lamongan, Blitar and 
Tulungagung. This observation used primary data get by publish questionnaires to 
respondent, checking the result this questionnaires used Likert scale but if the 
hypothesist checking by parametrick statistic instrument there is Independent Sample 
t-Test. 
The result of this observation show is nothing different think about manager and 
employee credit department to the important of intern controlling system for 
procedure of credit. This is maybe because on this observation the qualification of 
respondent that using is same as on credit department so the understanding and 
perception manager and employee to the important of intern controlling system for 
procedure of credit is same too. 

Key words : Perception, manager and employee credit department, intern control  
                     system 
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