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YOHANA DESY CHRISTIANI
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Tingkat Kecerdasan Emosi dan
Karakteristik Individu terhadap Organizational Citizenship Behavior melalui
Semangat Kerja pada Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Cabang Jember”, bertujuan untuk mengetahui, mengkaji dan menjelaskan
pengaruh kecerdasan emosi, karakteristik individu terhadap organizational
citizenship behavior melalui semangat kerja. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan kantor pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Cabang
Jember yang berjumlah 78 orang. Populasi ini juga bertindak sebagai sampel atau
metode penelitian populasi (sensus). Metode kyang digunakan adalah metode
survey dengan jenis penelitian penjelasan atau explanatory research. Teknik
analisis data yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen adalah teknik analisis jalur (path analysis). Variabel
independen dalam penelitian ini adalah tingkat kecerdasan emosi dan karakteristik
individu, variabel intervening adalah semangat kerja dan variabel dependen
adalah organizational citizenship behavior. Berdasarkan hasil penelitian dengan
uji hipotesis diperoleh informasi bahwa variabel tingkat kecerdasan emosi (Xi)
tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap semangat kerja (Z) dengan
nilai f = -0.036 dan signifikansi 0.453, variabel karakteristik individu (X;) secara
langsung mempunyain pengaruh secara signifikan terhadap semangat kerja (2)
dengan nilai = 0.952 dan signifikansi 0.000. Variabel tingkat kecerdasan emosi
(X1) secara langsung mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap variabel
organizational citizenship behavior (Y) dengan nilai B = 0.849 dan signifikansi
0.000, variabel karakteristik individu (X3) secara langsung mempunyai pengaruh
secara signifikan terhadap variabel organizational citizenship behavior (Y)
dengan nilai B = 0.109 dan signifikansi 0.023. Variabel semangat kerja (Z)
memiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel organizational citizenship
behavior (Y) dengan nilai § = 0.112 dan signifikansi 0.014.

Kata Kunci : tingkat kecerdasan emosi, karakteristik individu, organizational
citizenship behavior, semangat kerja

viii



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yesus Kristus, atas segala berkat dan
kasihNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh
Tingkat Kecerdasan Emosi dan Karakteristik Individu terhadap Organizational
Citizenship Behavior melalui Semangat Kerja pada Karyawan PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Jember”. Penulisan dan penyusunan skripsi ini
merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Keberhasilan penulisan dan penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari
saran, bimbingan serta dukungan moril dan meteriil dari berbagai pihak, sehingga
untuk ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember beserta staf;

2. lbu Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi, Universitas Jember;

3. Bapak Drs. Agus Priyono, MM selaku Sekretaris Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi, Universitas Jember sekaligus Dosen Pembimbing | dan
Ibu Wiji Utami, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing Il yang dengan
ikhlas meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan , saran serta
pengarahan selama penulisan dan penyusunan skripsi ini;

4. Papa Suharto dan Mama Dra. Christina Sulistyowati yang telah
memotivasiku untuk segera menyelesaikan skripsi ini dan memberiku
bantuan material, terima kasih banyak.

5. Kakakku Chatarina Aprilia S dan Hari Dwi Putranto berserta kakak iparku
Edi Fritson dan Diah Fitri, terima kasih atas dukungan, bantuan dan
doanya.

6. Keponakanku Andra Dhaffino Anugerah Putranto, yang selalu membuat
tante tertawa dengan tingkahmu yang lucu di saat tante suntuk, thanks yah
pangeran cilik;

7. A.F Qursyie, yang selama ini tanpa lelah menemaniku dalam suka maupun
duka. Makasih supportnya yah;



10.

11.

12.

Mas Yuli dan Mbak Linda yang paling oke;

Teman-teman Jurusan Manajemen Angkatan 2006 dan Kkhususnya
konsentrasi MSDM yang telah memberikan dukungan buatku.

Teman seperjuangan Mayke W. Hutauruk, Aurien Belinda, Dyah
Christine, Marlina A. Sinaga, pasti kangen saat ketawa dan nangis bareng.
Love U all..

Mb. Dwi Nur Faisah, makasi pinjeman bukunya dan dukungannya, Riska
Ayu, Pramesti Kusuma W, makasih supportnya, ayo kita ber-backpacker-
ria setelah lulus. Mas Danial Dian P, teknisi komputer dan laptopku yang
paling andal dan makasi buat pelajaran informal yang banyak diberikan.
Serta teman-teman yang lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu,
terima kasih sekali atas dukungan dan bantuannya;

Almamater tercinta Fakultas Ekonomi Universitas Jember, tempatku

mencari ilmu dan berproses.

Dengan menyadari adanya kekurangan serta jauh dari kesempurnaan

skripsi ini, baik dalam penyusunan maupun pembahasan masalah karena
keterbatasan pengetahuan penulis. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik
dan saran yang membangun dari semua pihak agar dapat lebih baik di masa yang

akan dating.

Besar harapan penulis bahwa skripsi ini dapat memberikan informasi dan

manfaat bagi pembaca.

Jember, 16 Mei 2010

Penulis



DAFTAR ISI

Judul Halaman
HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PERNYATAAN ... I
HALAMAN PERSETUJUAN ...t ii
HALAMAN PENGESAHAN .....oooiii e v
HALAMAN PERSETUJUAN REVISI.......coooiiiii e, v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t Y
IMIOTTO it e e e s e e e e e nbeee e vii
ABSTRAKSI ... viii
KATA PENGANTAR . ...t IX
DAFTAR IST ..t Xi
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccocoeiiiiiiiiiie e 1
1.2 Perumusan Masalah ...........ccccooiiiiiiiii 4
1.3 Tujuan Penelitian ........cccooveiiiiiiiiic e 4
1.4 Manfaat PENEIITIAN .........ooviiiiiiiiiicice e 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...t 6
2.1 KaJian TEOMMLIS ..evveiiieiiiie ittt 6
2.1.1 Pengertian Kecerdasan EmMOSI.........cccocvvriiiiieiiieiieenec e 6
2.1.2 Nilai Kecerdasan Emosional Pada Pekerjaan ............c.cccoovevnenne. 7
2.1.3 Karakteristik INdiVidu...........cccoooiiiiiiiiii e 8
2.1.4 Semangat KerJa ........cocieiiiiiieiiie it 11
2.1.5 Indikasi Rendahnya Semangat Kerja..........c.cccoovvriviininiiienneenn 12
2.1.6 Penyebab Turunnya Semangat Kerja .........c.cccooovvrivinnieniiennennn 14
2.1.7 Organizational Citizenship Behavior (OCB).........c.cccccevvvernennne. 14
2.1.8 Dimensi — dimensi Organizational Citizenship Behavior ........... 15

2.1.9 Manfaat Organizational Citizenship Behavior dalam
OFQANISAST ...ttt 17

Xi



2.1.10 Pengaruh Kecerdasan Emosi terhadap Semangat Kerja.............. 20

2.1.11 Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Semangat Kerja ........ 20
2.1.12 Pengaruh Kecerdasan Emosi terhadap Organizational
Citizenship BENAVIOT...........ccoeiiiiiiiiieiiee e 20
2.1.13 Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Organizational
Citizenship BENAVIOT ...........ccooiiiiiiiiieiicie e 21
2.1.14 Pengaruh Semangat Kerja terhadap Organizational
Citizenship BENAVIOT ..........ccviiiiiiiiiiciicee e 21
2.2 Kajian EMPITIS ....eeiiiiiiic e 21
2.3 Kerangka KONSEPLUAL .........cooviiiiiiiiiiii e 24
2.4 HIPOTESIS ...ttt 24
BAB 3 METODE PENELITIAN ....oooiiiiiiie e 26
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccoviiiiiiiiiiiieiee e 26
3.2 Populasi dan Sampel ..o 26
3.3 Jenis dan SUMDEr Data.........cccovviiiiiiiieiiie e 27
3.4 Metode Pengumpulan Data ..........ccccerveiiiiniiiiiesiee e 27
3.5 Identifikasi Operasional Variabel ............c.ccoooviiiiiiiiic, 28
3.6 Definisi Operasional Variabel .............cccoooviiiiiiiii e, 28
3.7 SKala PENQUKUIAN.......cuiiiiiiiie i 31
3.8 Metode ANAlISIS Data.........cooviiiiiiiiiiieiiie e 32
3.8.1 Uji NOrmalitas Data.........c.ccoverruieiiiiiiie e 32
3.8.2 UjJi INSLIUMEN ... 32
3.8.3 Analisis Jalur (Path Analysis) ..........cccceiiiiiiiiiiiiiee e 34
3.8.4 Model TrMMING ..cvveiiieiiieiie e 36
3.8.5 Uji ASUMST KIBSIK .....c.vveiiiiiiiiiiieiiceie e 37
3.8.6 UjJi HIPOTESIS ...ttt 38
3.8.7 Transformasi data Ordinal menjadi Interval .............ccccoooiniinnnn, 39
3.9 Kerangka Pemecahan Masalah ............cccocceviiiiiiiniccii e, 40
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN.......cooiiiiiii e 42
4.1 Gambaran Umum Perusahaan .............cccovveriuieiieinieiiie e 42
4.1.1 Sejarah singkat PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk............ 42
4.1.2 Sejarah PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Cabang JEMDET .......ooiiiiiiiie e 43

Xii



4.1.3 Visi danMisi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. ............. 44
4.1.4 Struktur Organisasi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk.

Cabang JEMDET........coiiiiiii e 45

4.1.5 Produk dan Layanan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Cabang JEMDET........coiiiiiiiiie e 58
4.1.6 Personalia Perusanaan ...........cccoovvviiiiiiiiiesiie e 61
4.2 Karakteristik RESPONUEN ......ccviiiiiiiieiieeiie e 65
4.3 ANALISIS DALA......uviiiiiiiiie it 68
4.3.1 Uji NOrmalitas Data..........ccccvveeiieiiiiiiiieiie e 68
4.3 2 UJiE INSEFUMEN ..ot 69
4.3.3 Analisis Jalur (Path Analysis) .........cccoviiiiiniiiiiiiec e 71
4.3.4 Uji ASUMST KIASTK .....ooviiiiiiiiieiic s 73
4.3.5 Pengujian HIPOTESIS........coiuiiiiieiiiiiie e 76
4.3.6 Model TrimmMINgG ....ccoooieiiiieiieeiie s 80
4.3.7 Perhitungan Jalur..........cccooiiiiiiiiiii e 81
4.4 PEMDANASAN .....ooiiviiiiiiiie 83
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ...t 87
5.1 KeSIMPUIAN ..o 87
5.2 SAIAN.....eiiiiiie e 88
Daftar PUSTAKA ...........ooiiiiiieiieeie e 90
Lampiran — [ampPiran ... 93

Xiii



DAFTAR TABEL

Judul Halaman
Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Sekarang ....................... 23
Tabel 4.1 Data Tenaga Kerja Organik ..........cccooveviiiiiiiieiiic e 64
Tabel 4.2 Data Tenaga Kerja KONtrak ..........cccocceviiiiiiiinniieniece e 64
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 65
Tabel 4.4 Karakteristik Responden berdasarkan Tingakat Pendidikan......... 66
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............cccccocvveeennnnnne. 67
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja....................... 67
Tabel 4.7 Hasil Kolmogorov — SmirnoV Test .......ccccceeveevvieeiiiee e, 68
Tabel 4.8 Daftar Nilai df dan r table pada setiap variable ..............c.c.ccoceeee. 69
Tabel 4.9 Hasil Perhitungan Uji Validitas ...........c.cccooeiiiiiiiiniieiiciienn 70
Tabel 4.10 Rekapitulasi Perhitungan Reliabilitas ..............cccooovviiiiiiinnnn, 71
Tabel 4.11 Koefisien Jalur Pengaruh 1angsung..........cccccevvvviieniennie e, 71
Tabel 4.12 Nilai VIF dan Tolerance dalam Persamaan Z= Bxiz+pxozteg....... 74

Tabel 4.13 Nilai VIF dan Tolerance dalam Persamaan
Y= BR1IYHPX2YHPZYFED it 74
Tabel 4.14 Hasil Uji Heteroskedastisitas Persamaan Z= Pxiz+Bx,z+¢€; .......... 76

Tabel 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas Persamaan Y= Bx;y+Pxoy+pzy+e, . 76

Tabel 4.16 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Pertama................ 77
Tabel 4.17 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Kedua................... 77
Tabel 4.18 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Ketiga.................. 78
Tabel 4.19 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Keempat .............. 79
Tabel 4.20 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Kelima.................. 79
Tabel 4.21 Hasil Perhitungan Model Trimming .........cccccovvvviinnieniie e, 80

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Judul Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual............cccoooeiiiiiiiie i, 24
Gambar 3.1 KOefiSien Jalur..........cccoiiiiiiiiiiiie e 35
Gambar 3.2 Kerangka Pemecahan Masalah............c.cccccooviiiiiiiiienn, 40

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Thk Cabang JEMDEN ........cccveviieeiiiee e 47
Gambar 4.2 Sistematika jalur / Path Diagram..........ccccccevveeniinninniicienenn, 72
Gambar 4.3 Uji Autokorelasi Persamaan Z= BX1z+BX2Z+€1 ooovvvvveeirinnneennnnn 75
Gambar 4.4 Uji Autokorelasi Persamaan Y= Bx1y+Bxoy+Pzy+eo...cccccvvvrernnne. 75
Gambar 4.5 Sistematika Jalur Z =BXoZ +€1 ..ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiin el 81
Gambar 4.6 MOdel JAIUT ..........cooiiiieie e 81

XV



Judul
Lampiran 1.
Lampiran 2.

Lampiran 3.

Lampiran 4.
Lampiran 5.

Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

Lampiran 9.

Lampiran 10.

Lampiran 11.
Lampiran 12.

Lampiran 13

Lampiran 14.

Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.
Lampiran 18.
Lampiran 19.

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuisioner Penelitian...........cccveviieeiiie e 93
Data Hasil Kuisioner Variabel Tingkat
Kecerdasan EMOST (X1) «eeovveervrriiieniienieiiie e 100
Data Hasil Kuisioner Variabel Karakteristik
INAIVIAU (X2) 1oeveeiecie e 102
Data Hasil Kuisioner Variabel Semangat Kerja (Z) ................ 104
Data Hasil Kuisioner Variabel Organizational
Citizenship Behavior (Y) ... 106
Rekapitulasi Data Hasil KUISIONEr..........cccccovveviiveiiiee e, 108
Hasil Transformasi Skala Ordinal menjadi Skala
Interval menggunakan MSI Variabel Xi .......cccccovvvveiiinennen. 110
Hasil Transformasi Skala Ordinal menjadi Skala
Interval menggunakan MSI Variabel Xz .......cccccoovvvviiiniinnnn, 112
Hasil Transformasi Skala Ordinal menjadi Skala
Interval menggunakan MSI Variabel Z..............cccoevviinnnn. 115
Hasil Transformasi Skala Ordinal menjadi Skala
Interval menggunakan MSI Variabel Y ........ccccoovviiieiiinnn, 117
Hasil Uji Normalitas Data..........cccccccvveviieeiiieeniiee e, 119
Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel
Kecerdasan EMOSTH (X1)...coveereerieenieiie e 120
. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel
Karakteristik Individu (X2) .....coovveriiiiniinieiiee e, 121
Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel
Semangat Kerja (Z) ......ccovveeiiiiiie e 122
Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel OCB (Y)........... 123
Hasil Analisis Jalur (Path Analysis).........cccccovvviiiiniieiiinnnn, 124
Hasil Uji Multikolinearitas.........ccccoovvvevvieeiiiee e, 126
Hasil Uji AutoKorelasi...........ccooevveviieiiiieeiiee e, 130
Hasil Uji Heteroskedastisitas............cccvvvveiiieeiiine e, 134

XVi



Lampiran 20. Trimming teori.......

Lampiran 21. Surat ljin Penelitian

Lampiran 22. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian .......................

Xvii



DAFTAR ISI

Judul halaman
HALAMAN JUDUL. ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN. ...t
HALAMAN PERSETUJIUAN ...t
HALAMAN PENGESAHAN ...
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o
MOTTO et e e st e e bb b e e e s abbeeeeeas
ABSTRAKSI ...
KATA PENGANTAR .ot
DAFTAR IST .ttt
DAFTAR TABEL.......ee s
DAFTAR GAMBAR ...t
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt
BAB 1 PENDAHULUAN. ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccooviiiiiiiiiie e 1
1.2 Perumusan Masalah............cccooiiiiiiiiii 3
1.3 Tujuan Penelitian ........cocveiiiiiiiiieiie s 4
1.4 Manfaat Penelitian..........c.couiiiiiiieiieee e 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ......ooooiviiieieieeeeie e 6
2.1 KaJian TEOMMEIS ..eevuvieiieeiiie ittt 6
2.1.1 Pengertian Kecerdasan EMOSI.........ccccvvvieiiiiiiieiiie e 6
2.1.2 Nilai Kecerdasan Emosional Pada Pekerjaan ............ccccoceviiennnen, 7
2.1.3 Karakteristik INdIVIU ............cooiiiiiiiiii e 8
2.1.4 Semangat KErJa ......cocveiiiiiieiiie e 11
2.1.5 Indikasi Rendahnya Semangat Kerja..........cccooovviiiiriieinieiiininn, 12
2.1.6 Penyebab Turunnya Semangat Kerja .........cccooveviiviiennieniennnn, 14
2.1.7 Organizational Citizenship Behavior (OCB)..........cccccovvvviieninen, 14

2.1.8 Dimensi — dimensi Organizational Citizenship Behavior............ 15



2.1.9 Manfaat Organizational Citizenship Behavior dalam

OFQANISAST ...ttt 17
2.1.10 Pengaruh Kecerdasan Emosi terhadap Semangat Kerja.............. 20
2.1.11 Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Semangat Kerja......... 20
2.1.12 Pengaruh Kecerdasan Emosi terhadap Organizational
Citizenship BENAVIOT ...........cooiiiiiiiieiiieiie e 20
2.1.13 Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Organizational
Citizenship BENAVIOT ...........cooiiiiiiiiiiiieic e 21
2.1.14 Pengaruh Semangat Kerja terhadap Organizational
Citizenship BENAVIOT ...........cooiiiiiiiiiiiieiie e 21
2.2 Kajian EMPITIS ..oovviiiiiiiice s 21
2.3 Kerangka KONSEPLUAL ..........ceiiuiiiiiiiieiiie e 24
2.4 HIPOTESIS ...ttt 24
BAB 3 METODE PENELITIAN. ..o 26
3.1 Rancangan Penelitian ...........cocveiiiiiieiiie s 26
3.2 Populasi dan Sampel ..o 26
3.3 Jenis dan SUMDEr DAt .........cccveriiiiiiiiie e 27
3.4 Metode Pengumpulan Data..........c.ccoovveiiiiiieiiieiiie s 27
3.5 Identifikasi Operasional Variabel ............cccccooiiiiiiiini e, 28
3.6 Definisi Operasional Variabel ............ccccoeiiiiii 28
3.7 SKala PENQUKUIAN.......coiiiiiiiiie s 31
3.8 Metode ANALISIS Data.........ceviviiiiiiiieiiie e 32
3.8.1 Uji NOrmalitas Data..........ccueeruvervieiiiiiieiiee e 32
3.8.2 UJi INSLIUMEN ... 32
3.8.3 Analisis Jalur (Path ANalysis) ..........cccoviviiiiiiiiiie e 34
3.8.4 Model TrIMMING ...ooiviiiiieiiieeie e 36
3.8.5 Uji ASUMST KIBSIK .....coovviiiiiiiiiiiiieic e 37
3.8.6 UjJi HIPOTESIS ...t 38
3.9 Kerangka Pemecahan Masalah .............ccccooeviiiiiiiiiinicc e 40
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ... 42
4.1 Gambaran Umum Perusahaan .............ccccevvieiiiiiieniie e 42

4.1.1 Sejarah singkat PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk............ 42



4.1.2 Sejarah PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

Cabang JEMDEN ..........ooviiiiiiie 43
4.1.3 Visi danMisi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk................ 44

4.1.4 Struktur Organisasi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk.
Cabang JEMDET ..........ooiiiiiiiiie 45

4.1.5 Produk dan Layanan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Cabang JEMDEN ..........ooiiiiiie e 58
4.1.6 Personalia Perusanaan ...........cccccovviiiiiiiiiie e, 61
4.2 Karakteristik RESPONUEN .......ccoviiiiiiiiiiie e 65
4.3 ANALISIS DALA.......civiiiiiiiic s 68
4.3.1 Uji NOrmalitas Data............cceerviiiieiiiiiiie e 68
4.3.2 UJi INSEFUMEN ..o 69
4.3.3 Analisis Jalur (Path Analysis) .........ccccovviiiiiniiiiie e, 71
4.3.4 Uji ASUMST KIASTK .....vveiiiiiiiciieci e 71
4.3.5 Pengujian HIPOTESIS .......ccoviiiiiiiiie i 76
4.3.6 Model TrimmIiNg .....cocviiiiiiieiieie e 80
4.3.7 Perhitungan Jalur...........cccooiiiiiiiiii e 81
4.4 PEMDANASAN ......viiiiiiiie 83
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiii e 87
5.1 KESIMPUIAN ... 87
5.2 SAIAN ..ottt 88
Daftar PUSTAKA .........ccviiiiiiiie e 90

Lampiran — [ampiran.........ccci s 93



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Sekarang .............c.c....... 23
Tabel 4.1 Data Tenaga Kerja Organik .........cccccovveiiiiiiiniicieiic e 64
Tabel 4.2 Data Tenaga Kerja KONtrak ...........cccooovviiiininiiiciiiee e 64
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 65
Tabel 4.4 Karakteristik Responden berdasarkan Tingakat Pendidikan ......... 66
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccccccvveviveennen. 67
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja...............c....... 67
Tabel 4.7 Hasil Kolmogorov — Smirnov Test .........ccccveviveeviieeiiiee e 68
Tabel 4.8 Daftar Nilai df dan r table pada setiap variable................cccccoe.. 69
Tabel 4.9 Hasil Perhitungan Uji Validitas ............ccoccevviiiiiiiiiiiciicie 70
Tabel 4.10 Rekapitulasi Perhitungan Reliabilitas.............cccccviviiiiininnn, 71
Tabel 4.11 Koefisien Jalur Pengaruh 1angsung ..........cccoocvevieiieinieniennnennn 71
Tabel 4.12 Nilai VIF dan Tolerance dalam Persamaan Z..............cccocoeevvene. 74
Tabel 4.13 Nilai VIF dan Tolerance dalam Persamaan Y ..........cccccovevennennn. 74
Tabel 4.14 Hasil Uji Heteroskedastisitas Persamaan Z ...........cccccoccvvevevveeennen. 76
Tabel 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas Persamaan Y .........cccccevvvveviveennnen. 76
Tabel 4.16 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Pertama................ 77
Tabel 4.17 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Kedua .................. 77
Tabel 4.18 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Ketiga .................. 78
Tabel 4.19 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Keempat............... 79
Tabel 4.20 Nilai Koefisien Jalur dan Pengujian Hipotesis Kelima.................. 79

Tabel 4.21 Hasil Perhitungan Model Trimming.........cccoooveviiieiiinniiennee 80



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual...........ccccooiiiiiiiiiiiciisee e 24
Gambar 3.1 KOefiSien JalUr..........c.ooiiiiiiiiiiic e 35
Gambar 3.2 Kerangka Pemecahan Masalah..............cccocooiiiiiniiiiiinnn, 40

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk

Cabang JEMDEL.........ooiiee e 47
Gambar 4.2 Sistematika jalur / Path Diagram .........cccooeeiiniieniieiiesienn 72
Gambar 4.3 Uji Autokorelasi Persamaan Z= Bx1z+BXoZt€1 oovvvvriveviveniinninnn 75
Gambar 4.4 Uji Autokorelasi Persamaan Y= Bx1y+Bxoy+Bzy+€2...ccccvvrvvrrunen. 75

Gambar 4.5 Sistematika Jalur Z = BXoZ +€1 ceevvviviiiii i i ieennnn 081

Gambar 4.6 MOEl JAIUT........e et e e as 81



Judul
Lampiran 1.
Lampiran 2.

Lampiran 3.

Lampiran 4.
Lampiran 5.

Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

Lampiran 10

Lampiran 11.

Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.

Lampiran 17

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

KUuisioner PENEHTIAN ..........cooiiiiiiiiiieec e
Data Hasil Kuisioner Variabel Tingkat
Kecerdasan EMOST (X1)...ecoveeiveiieeiiie e
Data Hasil Kuisioner Variabel Karakteristik
INAIVIAU (X2) et
Data Hasil Kuisioner Variabel Semangat Kerja (Z) ........c.c........
Data Hasil Kuisioner Variabel Organizational
Citizenship BEhavior (Y) ...
Rekapitulasi Data Hasil KUISIONEr ............ccccoviiiiiiniiiciiecie,
A 1o 0 ] (TP PRT
Hasil Uji Normalitas Data............cccovveeiieiiiieiieeic e,
Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel
Kecerdasan EMOSTH (X1)...ceoveeireiiieiiieiiesiiee e
. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel

Karakteristik Individu (X2) «.ccovevveeiieiiieiiieiieeee e

Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel

Semangat Kerja (Z) ......ooovevieeiiiie e

Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel OCB (Y) ............

Hasil Analisis Jalur (Path Analysis)..........cccocvvviiiiiniiiciiennn,
Hasil Uji Multikolinearitas...........ccccevvveeiiiee e
Hasil Uji AutoKorelasi............cccoevveeiieiiiiie e
Hasil Uji Heteroskedastisitas...........ccccccvevieeeviieesiiee e

o TEMMING TEOT .t



