
 
 

 

 

PENGARUH TINGKAT KECERDASAN EMOSI DAN 

KARAKTERISTIK INDIVIDU TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR MELALUI SEMANGAT KERJA PADA 

KARYAWAN PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk. 

CABANG JEMBER 

 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 
oleh 

 
YOHANA DESY CHRISTIANI 

NIM : 060810201263 
 
 
 

 

 

UNIVERSITAS JEMBER 
FAKULTAS EKONOMI 

2010 



 
 

 

 

PENGARUH TINGKAT KECERDASAN EMOSI DAN KARAKTERISTIK 

INDIVIDU TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

MELALUI SEMANGAT KERJA PADA KARYAWAN PT. BANK 

RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk. CABANG JEMBER 

 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 
oleh 

 
YOHANA DESY CHRISTIANI 

NIM : 060810201263 
 
 
 

 

 

 

UNIVERSITAS JEMBER 
FAKULTAS EKONOMI 

2010 
 



 

i 
 

 
 

 

 

PENGARUH TINGKAT KECERDASAN EMOSI DAN KARAKTERISTIK 

INDIVIDU TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

MELALUI SEMANGAT KERJA PADA KARYAWAN PT. BANK 

RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk. CABANG JEMBER 

 

 

 

 

SKRIPSI 
diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat 

 untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada  

Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

 

 

 
oleh 

 
YOHANA DESY CHRISTIANI 

NIM : 060810201263 
 
 
 

 

 

UNIVERSITAS JEMBER 
FAKULTAS EKONOMI 

2010 
 



 

ii 
 

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS JEMBER – FAKULTAS EKONOMI 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Nama   :  YOHANA DESY CHRISTIANI 

NIM   :  060810201263 

Jurusan   :  Manajemen 

Konsentrasi  :  MSDM 

Judul Skripsi :  PENGARUH TINGKAT KECERDASAN EMOSI DAN 

KARAKTERISTIK INDIVIDU TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

MELALUI SEMANGAT KERJA PADA KARYAWAN 

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK. 

CABANG JEMBER 

 

 Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya 

sendiri. Apabila ternyata di kemudian hari skripsi ini merupakan hasil plagiat atau 

penjiplakan, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan dan sekaligus 

menerima sanksi berdasarkan aturan yang berlaku. 

Demikian, pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

       Jember, 26 Mei 2010 

         Yang Menyatakan, 

 

 

 

                  YOHANA DESY C 

                  NIM. 060810201263 

 

 

 



 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Judul Skripsi :  Pengaruh Tingkat Kecerdasan Emosi dan Karakteristik  

Individu terhadap Organizational Citizenship Behavior 

melalui Semangat Kerja pada Karyawan PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Jember 

Nama Mahasiswa : Yohana Desy Christiani 

NIM : 060810201263 

Jurusan : Manajemen 

Konsentrasi :  Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

 

             Pembimbing I                                  Pembimbing II 

 

 

 

    Drs. Agus Priyono, MM               Wiji Utami, SE, M.Si 

 NIP. 196010161987021001                                 NIP. 197401202000122001 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

 

Dra. Hj. Diah Yulisetiarini, M.Si 

NIP. 196107291986032001 

 

 

 



 

iv 
 

JUDUL SKRIPSI 

PENGARUH TINGKAT KECERDASAN EMOSI DAN KARAKTERISTIK 

INDIVIDU TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

MELALUI SEMANGAT KERJA PADA KARYAWAN PT. BANK RAKYAT 

INDONESIA (PERSERO) Tbk. CABANG JEMBER 

 

yang dipersiapkan dan disusun oleh : 

 Nama Mahasiswa : Yohana Desy Christiani 

 NIM   : 060810201263 

 Jurusan  : Manajemen 

telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 

31 Mei 2010 

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan memenuhi 

gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

Susunan Tim Penguji 

 

Ketua  : Siti Aliyati, SE, M.Si 

    NIP. 19720909 199003 2 001  : …………………….. 

Sekretaris : Wiji Utami, SE, M.Si 

    NIP. 19740120 200012 2 001      : …………………….. 

Anggota : Drs. Agus Priyono, MM 

    NIP.  19601016 198702 1 001  : …………………….. 

 

                    Mengetahui, 

              Universitas Jember 

               Fakultas Ekonomi 

                         Dekan, 

 

 

       Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc 

 `                          NIP. 19560831 198403 1 002 

 



 

v 
 

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS JEMBER – FAKULTAS EKONOMI 

 

TANDA PERSETUJUAN REVISI 

 

Nama   : YOHANA DESY C 

NIM   : 060810201263 

Jurusan  : Manajemen 

Konsentrasi  : MSDM 

Tanggal Lulus  : 31 Mei 2010 

Judul : PENGARUH TINGKAT KECERDASAN EMOSI DAN 
KARAKTERISTIK INDIVIDU TERHADAP 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
MELALUI SEMANGAT KERJA PADA KARYAWAN 
PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK. 
CABANG JEMBER 

 

Telah direvisi oleh tim penguji : 

 

Ketua 

 

 

Siti Aliyati, SE, M.Si 

NIP. 19720909 199003 2 001 

 

 

             Sekretaris,      Anggota I, 

 

 

Wiji Utami, SE, M.Si                         Drs. Agus Priyono, MM 

NIP. 19740120 200012 2 001    NIP. 19601016 198702 1 001 

 

 

 



 

vi 
 

PERSEMBAHAN 
 

 Dengan rasa syukur dan rendah hati, kupersembahkan karya tulis ini 

sebagai bentuk tanggung jawab, pengabdian, ungkapan terima kasih, hormat dan 

kasih sayangku kepada : 

1. Yesus Kristus yang senantiasa memberikan kekuatan, pertolongan dan  

keajaibanNya padaku; 

2. Mama Christina dan Papa Suharto yang senantiasa mendoakan dan 

memberikan cinta kasih untukku dan menjadi semangatku selama ini; 

3. Kakakku tercinta Chatarina Aprilia S dan Hari Dwi Putranto terima kasih 

telah menjadi kakak terbaik buatku. 

4. Kakak iparku Edi Fritson dan Diah Fitri yang selalu memberikan doa dan 

dukungan. 

5. A. F. Qursyie, yang selalu setia menemani dan memberikan support; 

6. Andra Dhaffino Anugerah Putranto, keponakan tante yang paling disayang; 

7. Guru-guru sejak belajar menulis dan membaca sampai Perguruan Tinggi, saya 

tidak akan pernah lupa atas jasa-jasa kalian, terima kasih; 

8. Teman-teman Manajemen Reguler ’06 dan Konsetrasi MSDM dan juga para 

sahabat terbaiku; 

9. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

10. Serta berbagai pihak yang telah mendukung saya selama ini yang saya tidak 

dapat sebutkan satu-persatu saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

MOTTO 

 

Ketika harimu terasa berat maka libatkanlah Kristus (K) didalamnya, dan 

letakkanlah (K) di tengah kata berat itu,  

maka semua rasa berat akan berubah menjadi  

BERKAT 

(Anonims) 

 

Yang terpenting dari kehidupan bukanlah kemenangan namun bagaimana 

bertanding dengan baik.  

- Baron Pierre De Coubertin 
 

Ketika satu pintu tertutup, pintu lain terbuka; namun terkadang kita melihat dan 

menyesali pintu tertutup tersebut terlalu lama hingga kita tidak melihat pintu lain 

yang telah terbuka. 

 - Alexander Graham Bell 

 

Jenius adalah 1 % inspirasi dan 99 % keringat. Tidak ada yang dapat 

menggantikan kerja keras. Keberuntungan adalah sesuatu yang terjadi ketika 

kesempatan bertemu dengan kesiapan.  

- Thomas A. Edison 
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YOHANA DESY CHRISTIANI 
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 
ABSTRAKSI 

 
 Penelitian ini berjudul “Pengaruh Tingkat Kecerdasan Emosi dan 
Karakteristik  Individu terhadap Organizational Citizenship Behavior melalui 
Semangat Kerja pada Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 
Cabang Jember”, bertujuan untuk mengetahui, mengkaji dan menjelaskan 
pengaruh kecerdasan emosi, karakteristik individu terhadap organizational 
citizenship behavior melalui semangat kerja. Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh karyawan kantor pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang 
Jember yang berjumlah 78 orang. Populasi ini juga bertindak sebagai sampel atau 
metode penelitian populasi (sensus). Metode kyang digunakan adalah metode 
survey dengan jenis penelitian penjelasan atau explanatory research. Teknik 
analisis data yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen 
terhadap variabel dependen adalah teknik analisis jalur (path analysis). Variabel 
independen dalam penelitian ini adalah tingkat kecerdasan emosi dan karakteristik 
individu, variabel intervening adalah semangat kerja dan variabel dependen 
adalah organizational citizenship behavior. Berdasarkan hasil penelitian dengan 
uji hipotesis diperoleh informasi bahwa variabel tingkat kecerdasan emosi (X1) 
tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap semangat kerja (Z) dengan 
nilai β = -0.036 dan signifikansi 0.453, variabel karakteristik individu (X2) secara 
langsung mempunyain pengaruh secara signifikan terhadap semangat kerja (Z) 
dengan nilai β = 0.952 dan signifikansi 0.000. Variabel tingkat kecerdasan emosi 
(X1) secara langsung mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap variabel 
organizational citizenship behavior (Y) dengan nilai β = 0.849 dan signifikansi 
0.000, variabel karakteristik individu (X2) secara langsung mempunyai pengaruh 
secara signifikan terhadap variabel organizational citizenship behavior (Y) 
dengan nilai β = 0.109 dan signifikansi 0.023. Variabel semangat kerja (Z) 
memiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel organizational citizenship 
behavior (Y) dengan nilai β = 0.112 dan signifikansi 0.014. 
 
 
Kata Kunci :  tingkat kecerdasan emosi, karakteristik individu, organizational 

citizenship behavior, semangat kerja 
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