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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peta positioning warnet
berdasarkan persepsi konsumen di Kota Jember, serta menganalisis atribut-atribut
apa saja yang mempengaruhi persepsi responden sebagai pengguna / pelanggan
jasa warnet dalam memposisikan warnet-warnet yang ada di Kota Jember. Dasar
yang digunakan untuk memposisikan warnet berdasarkan persepsi konsumen
yaitu atribut tarif, fasilitas, koneksi, keamanan, kenyamanan, dan lokasi. Teknik-
teknik yang digunakan adalah analisis Faktor, analisis Klaster (Cluster), dan
analisis MDS (Multidimensional Scaling). Penelitian ini dilakukan dengan
mengambil responden sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik non
probabiliy sampling dan metode purposive sampling. Berdasarkan analisis Faktor,
diperoleh dua faktor yang mempengaruhi responden dalam memilih dan
menggunakan jasa warnet, yaitu faktor teknis yang terdiri dari tarif, koneksi, dan
keamanan, serta faktor kondisi dan pelayanan yang terdiri dari fasilitas,
kenyamanan, dan lokasi. Berdasarkan analisis Klaster, diperoleh dua profil
kelompok responden dalam memilih dan menggunakan jasa warnet MAXIMA,
TOM’Z, DENET, dan SMILE, yaitu profil kelompok kritis dan fleksibel. Untuk
analisis MDS, hasil peta positioning warnet di Kota Jember (MAXIMA, TOM’Z,
DENET, dan SMILE) berdasarkan persepsi konsumen, diperoleh hasil bahwa
warnet DENET merupakan pesaing terdekat atau pesaing langsung (direct
competitor) dari warnet MAXIMA berdasarkan tarif, fasilitas, dan koneksi.
Warnet TOM’Z memiliki persaingan rata-rata, karena tidak mempunyai banyak
kemiripan dan juga tidak mempunyai banyak perbedaan di benak konsumen,
sedangkan warnet SMILE merupakan warnet yang tidak mempunyai pesaing
langsung (indirect competitor) terhadap ketiga warnet yang lain karena memiliki
perbedaan dan diferensiasi yang unik. Hasil dari uji keselarasan sikap responden
menunjukkan bahwa responden tidak memiliki kesamaan sikap dalam menilai
kemiripan atribut warnet atau dapat dikatakan bahwa jawaban responden tersebut
heterogen. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa pasar sasaran warnet MAXIMA,
TOM’Z, DENET, dan SMILE terdiri dari dua kelompok konsumen berbeda yang
tidak memiliki kesamaan persepsi, sedangkan posisi persaingan warnet
berdasarkan persepsi konsumen di Kota Jember, yaitu warnet DENET merupakan
pesaing terkuat dari warnet MAXIMA, warnet TOM’Z merupakan pesaing dari
warnet DENET, sedangkan warnet SMILE tidak secara langsung bersaing dengan
ketiga warnet yang lainnya.

Kata Kunci: analisis faktor, analisis klaster, analisis MDS, persepsi konsumen,
positioning
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