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MOTTO 

 

 

 
Jika kita dapat memimpikannya, kita dapat melakukannya 

Tanpa inspirasi….. kita akan binasa 
(Walt Disney) 

 
 

 
Baik-buruk, menang-kalah, berhasil-gagal 

bukan merupakan ukuran 
Dibalik itu semua terdapat sebuah proses yang membuat 
pola pikir kita semakin matang menatap masa depan 

(Penulis) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Nilai Nasabah Terhadap Kepuasan dan 
Loyalitas Nasabah Bank Syariah Mandiri Jember. Tujuan yang ingin dicapai 
melalui penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh nilai nasabah yang 
terdiri dari nilai produk, nilai layanan, nilai personil, nilai moneter, biaya waktu, 
biaya energi dan biaya psikis terhadap kepuasan dan menganalisis pengaruh nilai 
nasabaah yang terdiri dari nilai produk, nilai layanan, nilai personil, nilai moneter, 
biaya waktu, biaya energi dan biaya psikis terhadap loyalitas serta menganalisis 
pengaruh kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah. 

Metode penelitian menggunakan kuesioner. Adapun variabel yang 
digunakan ada 7 (tujuh) meliputi nilai produk, nilai layanan, nilai personel, nilai 
moneter, biaya waktu, biaya energi dan biaya psikis. Populasi yang diteliti dalam 
penelitian ini adalah para pemilik rekening tabungan pada Bank Syariah Mandiri 
Jember. Metode sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Jumlah 
sampel yang diambil adalah 100 responden. Metode analisis yang digunakan 
adalah analisis Path.  

Secara garis besar penelitian ini menunjukkan dari keseluruhan hipotesis 
yang diajukan yang dapat diterima adalah pengaruh nilai produk terhadap 
kepuasan nasabah, pengaruh nilai layanan terhadap kepuasan nasabah, pengaruh 
nilai personel terhadap kepuasan nasabah, dan pengaruh nilai moneter terhadap 
kepuasan nasabah. Sedangkan untuk pengujian terhadap loyalitas nasabah, hanya 
variabel biaya psikis dan kepuasan nasabah yang memiliki pengaruh signifikan. 
 
Kata Kunci : PATH, Nasabah, Nilai, Purposive Sampling, Kepuasan, Loyalitas, 

Variabel 
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