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ABSTRAKSI 

Penelitian dengan judud “Analisis Pengaruh Perilaku Brand switching 
sampo Pada Customer di Wilayah Tegal Boto. Dalam hal ini objek yang diteliti 
adalah produk sampo Sunsilk, Clear, Lifebuoy, Pantene, dan Rejoice. Tujuan 
untuk mengetahui bagaimana pengaruh langsung  variabel devenden (atribut 
produk, harga, media pencarian) terhadap variabel indevenden (brand switching), 
dan pengaruh tidak langsungnya melalui variabel perantara (ketidakpuasan 
pelanggan). Penelitian ini menggunakan data primer yang diamdil dari 
respon/jawaban atas kuesioner yang diisi oleh responden yang ada di wilayah 
tegal boto. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan 
accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Alat analisis 
yang digunakan adalah analisis jalur (path analysis) dengan tingkat signifikan (α) 
sebesar 5%. Dari hasil analisis atribut produk berpengaruh signifikan terhadap 
brand switching dan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap ketidakpuasan 
pelanggan, harga berpengaruh secara signifikan terhadap ketidakpuasan 
pelanggan dan brand switching, media pencarian berpengaruh secara signifikan 
terhadap ketidakpuasan pelanggan tapi tidak berpengaruh secara signifikan 
terhadap brand switching, dan ketidakpuasan pelanggan berpengaruh secara 
signifikan terhadap brand switching. 
 
Kata kunci : Brand Switching, Atribut Produk, Harga dan Media pencarian. 
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ABSTRACT 

The study entitled " Analysis of Influence of Brand Switching Behavior 

shampoo on costumer At Tegal Boto area. In this case the object under study is 

the product of Sunsilk shampoo, Clear, Lifebuoy, Pantene, and rejoice. Aim to 

find out how to directly influence the dependent variables (product attributes, 

price, search media) toward the independent variable (brand switching), and its 

indirect effects through intermediate variables (customer dissatisfaction). This 

study uses primary data drawn from the responses / answers to questionnaires 

filled out by respondents in the region Tegal Boto. 

The sampling technique used purposive sampling and accidental sampling 

with total sample of 100 people. The analysis method is path analysis (path 

analysis) with significance level (α) equal to 5%. From the analysis of product 

attributes significantly influence brand switching and did not significantly 

influence customer dissatisfaction, the price significantly influences customer 

dissatisfaction and brand switching, search media significantly influences 

customer dissatisfaction but no significantly influence brand switching, and 

customer dissatisfaction significantly influence brand switching. 

 

Keywords: Brand Switching, Product Attribute, Price and Media Search 
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