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ABSTRAKSI

Penelitian yang berjudul: "Analisis Pengaruh Karakteristik Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api (Persero) DAOP IX Jember” Bertujuan
untuk mengetahui pengaruh langsung karakteristik organisasi (X) terhadap kepuasan
kerja (Z) dan kinerja (Y) serta untuk mengetahui pengaruh tidak langsung
karakteristik organisasi (X), kepuasan kerja (Z) dan kinerja karyawan (Y). Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Kereta Api (Persero) DAOP IX
Jember. Populasi ini juga bertindak sebagai sampel atau metode penelitian populasi
(sensus). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan
jenis penelitian explanatory research. Teknik analisis data yang digunakan untuk
menguji pengaruh variabel independent terhadap variabel dependen adalah analisis
jalur (path analysis). Variabel independen dalam penelitian ini adalah karakteristik
organisasi, variabel intervening adalah kepuasan kerja dan variabel dependen adalah
kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian dengan uji hipotesis diperoleh
informasi bahwa komitmen organisasi (X;) dan hubungan kerja (X;) mempunyai
pengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja karyawan (Y) melalui
kepuasan kerja (Z). Komitmen organisasi (X;) berpengaruh secara langsung dan
signifikan terhadap kepuasan kerja (Z) dengan =0,601. Hubungan kerja (X;) tidak
berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap kepuasan kerja (Z) dengan
B=0,095. Komitmen organisasi (X;) berpengaruh secara langsung dan signifikan
terhadap kinerja (Y) dengan $=0,811. Hubungan kerja (X;) tidak berpengaruh secara
langsung dan signifikan terhadap kinerja (Y) dengan B=0,077. Kepuasan kerja (Z)
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap kinerja (Y) dengan [=0,150.
Sedangkan hipotesis pengaruh komitmen organisasi (X;) secara tidak langsung
melalui kepuasan kerja (Z) terhadap kinerja (Y) mempunyai nilai $=0,901. Sehingga
hipotesis penelitian berdasarkan pengaruh tidak langsung dapat diterima.

Kata kunci : karakteristik organisasi, komitmen organisasi, hubungan kerja,
kepuasan kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT

This observation which titled : “The Influences Analysis Of Organization
Characterictism Toward Employee Performance In PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) DAOP IX Jember” comes to know direct influences of organization
characterictism (X) toward job satisfaction (Z) and performance (Y) and also to know
indirect influences of organization characterictism (X), job satisfaction (Z), and
performance (Y). Observe population in this case are all of PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) DAOP IX Jember Employee. This population too acted as a sample or
population observation method. Method for this observation case is survey method
with explanatory research type. The technique of data analysis which tested for
independent variable influences toward their dependent variable are using by path
analysis. Independent variable in this case is organization characterictism,
intervening is job satisfaction, and the dependent is performance. Based on the
results by hipothesis test knowing that organization commitment (X;) and work
relationship (X;) have direct and indirect influences toward performance (Y) trough
job satisfaction (Z). Organization commitment (X;) significantly influenced onto job
satisfaction (Z) with p=0,601. Work relationship (X;) have not significantly
influenced onto job satisfaction (Z) with p=0,095. Organization commitment (X;)
significantly influenced onto performance (Y) with f=0,811. Work relationship (X>)
have not significantly influenced onto performance (Y) with f=0,077. Job satisfaction
(Z) significantly influenced onto performance (Y) with p=0,150. As for the hypothesis
of organization commitment (X;) indirectly influenced performance (Y) trough job
satisfaction (Z) with =0,901. Finally, hypothesis based on the indirect influences
acceptably or valid.

Keywords . organization characterictism, organization commitment, work
relationship, job satisfaction, performance
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