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tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sangsi
akasdemik ternyata dikemudian hari pernyatan ini tidak benar.
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Yang menyatakan ,

Redi Fahdian Putra Setyawan

NIM 060103101029



MOTTO

“Ilmu dan K ehidupan adalah sebuah titipan dan semua adalah proses”

“Berfikir kedepan adalah titik balik perubahan”
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ABSTRAKSI

Kini Bahasa I nggris telah menjadi popular dikalangan dunia internasional.
Tuntutan memahami Bahasa | nggris menjadi lebih kuat, sehingga penerapan pada
semua bidang keilmuwan memang menjadi latar belakangnya. Hal ini dapat
membantu seorang menjadi lebih mudah melak ukan semua aktifitas sehari — hari,
secara langsung dapat menyampaikan informasi dengan cepat. PT. Telkom
Kandatel Jember memberikan kemudahan untuk berkomunikasi melalui program
SPEEDY. SPEEDY sebagai salah satu bentuk multimedia yang di gunakan dalam
mengakses internet. Pendataan pelanggan SPEEDY yang dilakukan dengan
menggunakan Bahasa Inggris memudahkan dalam penghitungan perangkat
SPEEDY yang dipakai. Dengan adanya SPEEDY perusahaan lebih mudah dalam
pengendalian informasi yang tersebar dimasyarakat, begitupun sebaliknya,
masyarakat dengan cepat mengetahui informasi yang dimiliki oleh PT. Telkom
Kandatel Jember.
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	2.8 Manfaat Internet 
	Secara umum ada banyak manfaat yang dapat diperoleh apabila seseorang mempunyai akses ke internet . Berikut ini sebagian dari apa yang tersedia di internet: 1. Informasi untuk kehidupan pribadi: kesehatan, rekreasi, hobby, pengembangan pribadi, rohani, 



	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB 1. PENDAHULUAN
	2.5.1 Tujuan Manajemen
	Sejarah internet dimulai pada 1969 ketika Departemen Pertahanan Amerika, U.S. Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) memutuskan untuk mengadakan riset tentang bagaimana caranya menghubungkan sejumlah komputer sehingga membentuk jaringan organ

	BAB 3. GAMBARAN UMUM PT. TELKOM
	3.1 Sejarah Singkat PT.Telkom Kandatel Jember
	3.1.1 Logo PT. Telkom Kandatel Jember
	3.1.2 Kredo PT. Telkom Kandatel Jember
	3.1.3 Budaya Perusahaan 
	3.1.4 Visi Dan Misi 
	3.1.5 Jasa PT. TELKOM

	3.2 Struktur Organisasi PT. Telkom Kandatel Jember.
	3.2.1 Ketenagakerjaan 
	Dalam menjalankan tugas sehari-hari pada PT. Telkom Kandatel Jember telah diatur jam kerjanya oleh Divisi Regional V Jawa Timur. Para karyawan bekerja dalam satu harinya antara 7-8 jam dengan waktu istirahat satu jam.
	Adapun hari dan jam kerja karyawan PT. Telkom adalah sebagai berikut:
	Hari
	Jam Kerja
	Senin-Kamis
	Kerja
	07.30-16.30
	Istirahat
	11.30-12.30
	Jumat
	Kerja
	08.00-17.00
	Istirahat
	11.30-13.00
	Sabtu
	Libur
	3.2.2 Jaminan Sosial 
	Jaminan sosial merupakn program yang diberikan oleh perusahaan bagi seluruh karyawan yang bkerja pada perusahaan tersebut. Jaminan social bagi tenaga kerja suatu perusahaan sangat penting karena dengan adanya program tersebut dapat memberikan perlindung
	Jaminan sosial yang diberikan oleh PT. Telkom Kandatel Jember kepada tenaga kerja adalah sebagai berikut:
	Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)
	Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) memberikan kompensasi dan rehabilitasi bagi tenaga kerja yang mengalami kecelakaan pada saat dimulai berangkat bekerja sampai tiba kembali dirumah atau menderita penyakit akibat hubungan kerja;
	Jaminan Hari Tua (JHT) 
	Jaminan Hari Tua (JHT) ditujukan sebagai pengganti terputusnya penghasilan tenaga kerja karena meninggal, cacat, atau hari tua dan di selenggarakan dengan sistem tabungan hari tua. Program Jaminan Hari Tua memberikan kepastian penerimaan penghasilan yang
	Jaminan Pemeliharaan Kesehatan (JPK)
	Jaminan Pemeliharaan Kesehatan (JPK) adalah program yang membantu tenaga kerja dan keluarganya mengatasi masalah kesehatan, rumah sakit, kebutuhan alat bantu peningkatan pengetahuan dan pengobatan secara efectif dan efisien.
	3.2.3 Fungsi Sosial
	Telkom Peduli adalah program pemerintah dalam rangka mendorong kegiatan atau pertumbuhan ekonomi dan terciptanya pemerataanpembanguna melalui perluasan lapangan kerja dan kesempatan berusaha, perlu dikembangkan potensi usaha kecil dan koperasi agar menja
	Di bawah ini adalah kegiatan-kegiatan TELKOM dalam rangka menjalankan Corporate Social Responsibility yang baik:
	Pembinaan Usaha Kecil 
	Usaha Kecil dan menengah sebagai penopang sekonomi nasional perlu mendapat dukungan dari pemerintah dan perusahaan swasta lainnya, hal ini akan meningkatkan tingkat kesejahteraan masyarakat;
	Kegiatan Sosial 
	Salah satu bukti tanggung jawab sosial TELKOM terhadap masyarakat adalah banyaknya kegiatan sosial yang di lakukannya guna meringankan beban masyarakat yang tertimpa musibah;
	Kegiatan Keagamaan 
	Dalam rangka menyatu dengan masyarakat di sekitarnya, TELKOM secara berkesinambungan mengadakan kegiatan keagamaan bersama masyarakat, tanpa melihat latar belakang agama;
	Kegiatan Pendidikan Budaya Olahraga
	Sebagai bagian dari masyarakat di sekitarnya, TELKOM juga berpartisipasi  dalam kegiatan-kegiatan pendidikan, budaya dan olahraga yang diselenggarakan di dalam negeri maupun luar negeri. 
	CO-OP
	Program Coperative Academi Education (CO-OP) bagi perusahaan adalah merupakan salah satu implementasi program Corporate Social Responsibility (CSR) yang bertujuan:
	Membantu dunia pendidikan didalam negeri dengan memberikan kesempatan melaksanakan pratik kerja bagi mahasiswa dari lembaga pendidikan tinggi;
	Menyesuaikan kurikulum dilembaga pendidikan tinggi menjadi lebih relevan dengan kebutuhan dunia usaha/ kerja.
	PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk telah berpartisipasi dalam program ini sejak tahun 1998 dan sampai dengan saat ini telah menjalin kerjasama dengan 28 Perguruan Tinggi Negeri maupun Perguruan Tinggi Swasta (PTN/ PTS) diseluruh INDONESIA.
	Program Magang Industri
	 Program Co- OP merupakan suatu bentuk pendidikan yang memadukan peningkatan soft skill, proses belajar akademik dengan pengalaman kerja yang terencana, terbimbing dan mendapat insentif.
	3.2.4 Sistem Informasi Manajemen pada PT. Telkom
	Implementasi sistem informasi manajemen pada PT. Telkom, khususnya PT. Telkom Kandatel Jember telah menggunakan beberapa sistem informasi manajemen diantaranya sebagai berikut:
	SAP (Sistem Aplikasi Produk)
	Sistem ini secara oprasional digunakan sekitar tahun 2004, Sistem ini merupakan integrasi dari modul SIMLOG dan SIMAK yang berfungsi untuk mengelola keuangan, logistic, dan aktiva tetap. Meskipun server ada di BANDUNG, namun sistem aksesnya sudah menggun
	SISKA (Sistem Informasi Kastamer)
	Sistem ini secara oprasional digunakan sekitar tahun 1996. Sistem ini merupakan perkembangan dari SISKAMAYA, dimana dalam SISKA mencakup 3 modul utama yaitu: modul komersial, modul tekhnikal, dan modul financial, khususnya modul billing dan payment. Disa
	3.2.5 Produk PT. Telkom
	Produk-Produk dari PT. Telkom yaitu:
	Telkom Fixed Line
	TELKOM SLJJ
	Merupakan layanan komunikasi jarak jauh antar pelanggan yang masih dalam sau wilayah Negara. Pada umumnya, pelanggan-pelanggan tersebut dalam wlayah kode area yang berbeda;
	TELKOM Global-01017
	Layanan baru dari TELKOM yang berupa akses layanan panaggilan Internasional ke Manca Negara (253 tujuan panggilan);
	TELKOM Lokal
	Merupakan layanan komunikasi telepon antar pelanggan dalam jarak dibawah 30 km atau di dalam satu wilayah local;
	TELKOM SLJ
	Panggilan telepon International Direct Dialing (IDD) dimana nomor telepon pemanggil dan nomor telepon yang dipanggil berbeda wilayah Negara.
	Personal
	Flexi Conference
	Flexi Classy
	Flexi Trendy
	Flexi Trendy adalah layanan Flexi dengan sistem prabayar berbasis kartu/ simcard yang dapat di isi ulang;
	Flexi Home
	Felexi Home adalah layanan Flexi untuk perumahan atau kantor dilayani menggunakan terminal fixed berbasis nomor esn, tarif aktifasi, abonemen dan biaya pemakaian/ usage sama dengan tarif telepon rumah;
	Flexi Combo
	Flexi Combo merupakan layanan yang memungkinkan anda sebagai pelanggan Flexi Classy atau Trendi untuk tetap dapat berkomunikasi (VOICE, SMS, dan DATA) diberbagai kota menggunakan beberapa nomor temporer;
	Speedy
	Merupakan layanan (internet Service) berkecepatan tinggi dari PT. Telkom berbasis tekhnologi akses Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL), yang memungkinkan terjadinya komunikasi data, voice dan video secara bersamaan;
	TELKOMNet Instan (0809 8 9999)
	Merupakan layanan ekses internet dial-up secara mudah tanpa berlangganan (Instan) dengan konsep layanan yang mudah dan sederhana;
	TELKOMNet Flexi up to 64 kbps
	TELKOMNet Flexi up to 64 kbps adalah akses komunikasi ke internet gateway dengan mode data paket pada network TelkomFlexi.
	Content & Aplication
	I-VAS
	I-VAS ‘Satu Kartu  Multi Layanan Internet’ yang menjadi alat bayar untuk berbagi konten atau layanan internet yang bersifat micropayment;
	Ventus
	Merupakan layanan jasa nilai tambah dan konvergensi dari layanan surat-menyurat elektronis (Email)  dan mobile sistem (cellular atau wireless) atau dikenal dengan layanan mobile push E-mail;
	Public Phone
	TELKOMCoin
	Telepon Umum Coin (TUC) adalah telepon yang menggunakan satu jenis uang logam yang berbentuk koin sebagai alat pembayaran yang sah atas biaya percakapan;
	Warung TELKOM
	Tempat bagi masyarakat untuk mendapatkan pelayanan jasa telekomunikasi yang dikelola oleh Badan Usaha, koperasi atau perorangan bekerjasama dengan TELKOM dalam melakukan akses SLJJ, SLI maupun selular.

	3.3 Kondisi Lingkungan
	3.3.1 Kondisi Fisik
	PT. Telkom Kandatel Jember terletak pada pusat kota Jember, yaitu Jl. Gajah Mada 182-184 Jember. PT. Telkom Kandatel Jember merupakan gedung pelayanan jasa dan administrasi yang memiliki 8 lantai. Masing-masing lantai memiliki musholla, kamar mandi, dan 
	Pada lantai satu terdapat pelayanan umum (Plasa Telkom) dan tempat belajar internet. Pada Ground Floor (GF) terdapat lhan parkir yang cukup luas bagi karyawan dan terdapat pula Muster Area yang digunakan untuk mengevakuasai karyawan apabila terjadi kebak
	3.3.2 Kondisi Non Fisik
	PT. Telkom Kandatel Jember merupakan perusahaan informasi dan Telekomunikasi yang telah lama berdiri di INDONESIA. Untuk memberikan kelancaran penyampaian informasinya. PT. Telkom Kandatel Jember menggunakan sistem informasi berbasis web yang dapat diaks
	Hubungan antar karyawan PT. Telkom dapat terjalin dengan baik, sehingga komunikasi dapat berlangsung lancar. Dengan adanya kondisi tersebut dapat tercipta lingkungan yang tenang dan penuh kekeluargaan. Keadaan tersebut sangat mendukung dalam meningkatkan
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