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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini berjudul Analisis Multidimensional Scaling (MDS) Optik 
Kacamata di Jember. Tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah 
untuk mengetahui dan menganalisis Multidimensional Scaling (MDS) Optik 
Kacamata berdasarkan persepsi konsumen di Jember. 

Instrumen penelitian menggunakan kuesioner yang mencerminkan 
persepsi konsumen. Adapun variabel yang digunakan ada 5 (lima) meliputi harga, 
produk, lokasi, promosi, dan pelayanan. Populasi yang diteliti dalam penelitian ini 
adalah konsumen yang memahami variabel produk kelima Optik, yaitu Optik Jasa 
Lensa, Optik Candra, Optik Duta, Optik Internasional, dan Optik Istana. Metode 
sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Jumlah sampel yang 
diambil adalah 90 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 
Multi Dimensional Scaling (MDS). Hasil analisis menunjukkan bahwa konsumen 
menilai adanya kesamaan Optik Jasa Lensa dan Optik Candra berupa variabel 
harga, produk dan pelayanan, dan kemiripan dengan Optik Duta berupa variabel   
lokasi di mana kedua Optik tersebut terletak dalam satu kuadran yang sama pada 
peta dimensi. Adapun variabel  yang paling dapat membedakan Optik Jasa Lensa 
dengan Optik lainnya (Optik Duta dan Optik Istana) adalah variabel promosi.di 
mana variabel promosi tersebut memiliki kesamaan dengan Optik Candra dan 
Optik Internasional sesuai dengan persepsi konsumen 

 
Kata Kunci: Analisis MDS, variabel produk, daya saing pasar. 
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