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ABSTRAKSI
Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan pengaruh atribut
ritel minimarket Indomaret dan Alfamart terhadap keputusan pembelian
konsumen di Jl Letjend Suprapto Jember.
Rancangan penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah explanatory
research atau penelitian penjelasan, dimana bertujuan untuk menjelaskan
hubungan-hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya atau bagaimana
suatu variabel mempengaruhi variabel lainnya dan juga termasuk dalam penelitian
konfirmatory (confirmatory research), karena tujuannya menjelaskan hubungan
kausal antara variabel melalui pengujian hipotesis. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner, wawancara dan dokumentasi. Teknik pengukuran dalam
penelitian ini dengan menggunakan skala likert. Metode analisis data dengan
analisis regresi linear berganda dengan pendekatan konfirmatory, dengan melalui
2 kegiatan yaitu mengelompokkan data sejenis dalam suatu tabel (tabulasi) dan
menganalisis data dengan melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode
penelitian kuanttitattif dengan teknik yang akan digunakan adalah confirmatory
technique dengan menggunakan program Amos.
Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa pada ritel minimarket
Indomaret, variabel lokasi dan kenyamanan konsumen tidak memberikan hasil
yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan untuk
variabel pelayanan, produk yang ditawarkan,promosi dan harga, memberikan
hasil yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga perlu
adanya peningkatan pelayanan para karyawannya, adanya peningkatan dalam
melakukan kegiatan promosi, dan pada harga lebih disesuaikan dengan harga
yang berlaku di pasar. Pada ritel minimarket Alfamart, variabel lokasi,promosi,
harga dan kenyamanan konsumen tidak memberikan hasil yang signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan pelayanan dan  produk yang
ditawarkan menunjukan hasil yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, sehingga perlu adanya peningkatan pelayanan karyawan dalam
melayani konsumen dan pada produk yang ditawarkan supaya lebih bervariasi
lagi.

Kata kunci : ritel, minimarket, lokasi, pelayanan, kelengkapan produk yang
ditawarkan, promosi, harga, kenyamanan konsumen
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