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ABSTRAKS
Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan pengaruh atribut
ritel  minimarket Indomaret dan Alfamart terhadap keputusan pembelian
konsumen di J Letjend Suprapto Jember.
Rancangan penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah explanatory
research atau penelitian penjelasan, dimana bertujuan untuk menjelaskan
hubungan-hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya atau bagaimana
suatu variabel mempengaruhi variabel lainnya dan juga termasuk dalam penelitian
konfirmatory (confirmatory research), karena tujuannya menjelaskan hubungan
kausal antara variabel melalui pengujian hipotesis. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner, wawancara dan dokumentasi. Teknik pengukuran dalam
penelitian ini dengan menggunakan skala likert. Metode analisis data dengan
analisis regresi linear berganda dengan pendekatan konfirmatory, dengan melalui
2 kegiatan yaitu mengelompokkan data sejenis dalam suatu tabel (tabulasi) dan
menganalisis data dengan melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode
penelitian kuanttitattif dengan teknik yang akan digunakan adalah confirmatory
technigue dengan menggunakan program Amos.
Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa pada ritel minimarket
Indomaret, variabel lokasi dan kenyamanan konsumen tidak memberikan hasil
yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan untuk
variabel pelayanan, produk yang ditawarkan,promosi dan harga, memberikan
hasil yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga perlu
adanya peningkatan pelayanan para karyawannya, adanya peningkatan dalam
melakukan kegiatan promosi, dan pada harga lebih disesuaikan dengan harga
yang berlaku di pasar. Pada ritel minimarket Alfamart, variabel lokasi,promosi,
harga dan kenyamanan konsumen tidak memberikan hasil yang signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan pelayanan dan produk yang
ditawarkan menunjukan hasil yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, sehingga perlu adanya peningkatan pelayanan karyawan dalam
melayani konsumen dan pada produk yang ditawarkan supaya lebih bervarias
lagi.

Kata kunci : ritel, minimarket, lokasi, pelayanan, kelengkapan produk yang
ditawarkan, promosi, harga, kenyamanan konsumen



128

PRAKATA

Puji serta syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan

karunia-Nya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan judul “Komparasi
Pengaruh Atribut Ritel Minimarket Indomaret dan Alfamart Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di J Letjend Suprapto Jember Dengan Pendekatan

Konfirmatory”.

Penyusunan skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Mangemen di Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik itu

berupa dorongan, nasehat, saran maupun kritik yang sangat membantu. Oleh

karenaitu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

a

Bapak Prof. Dr. Mohammad Saleh, M. Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Dr. Hj. Isti Fadah. MS, selaku Ketua Program Studi Mangjemen Fakultas
Ekonomi Jember.

Dr. M. Dimyati. SE. Msi selaku Dosen Pembimbing | yang telah memberikan
bimbingan dan arahannya dalam menyelesaikan skripsi ini.

Drs. Agus Priyono. MM selaku Dosen Pembimbing Il yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, kritik, dan
pengarahan dalam penyelesaian skripsi ini.

Seluruh Bapak dan Ibu dosen beserta Staf Karyawan di lingkungan Fakultas
Ekonomi Universitas Jember serta Perpustakaan Pusat.

Paling teristimewa untuk papa dan mama tercinta, terimakasih buat spirit,
pengorbanan, dan doanya buat selamaini.

Untuk kakakku tersayang yang selalu membantu dalam menyelesikan skripsi
ini.

Sahabat-sahabatku dan teman- temanku makasih buat semangat serta
dukungannya selama ini dan kebersamaan kalian sangat berarti bagiku.

Semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung turut membantu



129

terselesainya skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih terdapat kekurangan.
Oleh karena itu penulis mohon kritik dan saran demi kemagjuan penulisan
berikutnya. Semoga Tuhan memberikan rahmat serta nikmat-Nya kepada semua
pihak yang telah memberikan bantuan kepada penulis dan semoga skripsi ini
dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Jember, Desember 2011

Penulis



130

DAFTARISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ..o e i
HALAMAN PERNYATAAN e e ii
HALAMAN PENGESAHAN ..o e iii
HALAMAN PERSETUJUAN ..o e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ....coooiirreiersieeesesee e v
HALAMAN MOTTO .o e e e Vi
ABSTRAKSI et et vii
KATA PENGANTAR ..ot e Viii
DAFTAR TSI Lot e X
DAFTAR TABEL ..ot e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xvi
DAFTAR LAMPIRAN ...t e e e Xvii
BAB 1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah .........cccocevirininiinieinenceee e 1
1.2 RUMUSAN MESAl@N ... e 3
1.3 Tujuan Penelitian .........ccoeoeeeeenineieresieee e s 4
1.4 Manfaat PENelitian ..........ccoeieeriieeereeeeeee e e 4
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan PUSLaKa...........cccoverieriereeierie e 5
2.1.1 Pendlitian TerdahulU..........cccovvrerierinncenreereeeeeeees 5
2.2Landasan TeOM ... ...ouuueeie et et e 7
2.2.1 Pengertian Pemasaran..........cccccueeeueeeieesieeseessieeseesessseenns 7
2.2.2 Pengertian Atribut Retall..........ccoooeeiiiiniinine e, 7
2.2.3 Pengertian PErsepsi .....cccoceveevievieciece e 23
2.2.4 Perilaku konsumen .............oooiiii i 24

2.2.5 Proses Keputusan Pembelian ................c.ccoeeenn 27



131

2.2.6 Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian

KONSUMEN ..ot e e e 27

2.2.7 Gerai dan Paritel ........c.cooviiiiiii 28
2.2.8 Minimarket ..........c.ooviiiii i 29
2.3 Kerangka Konseptual Penelitian ..........ccccoovveeiineniniiienecinnens 31
2 A HIPOTESIS L.t et e e e 35

BAB 3. METODE PENELITAN

3.1 Rancangan Penelitian .........cccccovveieviiiciese e e
3.2 Jenisdan SUMDEYr Data .........ccoeveruirierierieieeresesese e
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........cccceeeeveiecieieseceesee e
3.4 Populasi dan Sampel ..........cooe o
3.5 Teknik PEngumMpPUIan ..........ccooeveieiniin e
3.6 ldentifikasi Variabel ...
3.7 Uji Instrumen Penelitian ..o,
3.8 Metode Analisis Data ..........c.ccoeveiiiiii i

41

381 Uji Asums Regres Linear Berganda Dengan Pendekatan

Analisis Faktor Konfirmatory .............cccoovvvennn.

41

3.8.2 Andisis Regress Linear Berganda Dengan Pendekatan

Konfirmatory .......coooviniii e

3.8.3 Confirmatory Technique ...........cccooeviiieiiiniiiiine,

3.9 Kerangka Pemecahan Masalah ...............c.cooviiiiiinnnnn,

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........cccccoeeeceeneneneneneneenns
4.1.1 Profil Minimarket Indomaret (Indomarco Prismatama).

4.1.2 Struktur Organisasi Indomaret ............cccoevviiinnnn
4.1.3 Profil Minimarket Alfamart (PT Alfaria Trijaya).........

4.1.4 Struktur Organisasi Alfamart ...............cooeevieinnnns

4.1.5 Karakteristik Responden .............cocooiiiiieinienn,

4.1.5.1 Responden Menurut Jenis Kelamin ..............

42
43
47

50
50
52
53
55
56
56



132

4.1.5.2 Responden Menurut Jumlah Pendapatan ..... 56
4.1.5.3 Responden Menurut Usia ...................... 56
4.1.5.4 Deskripsi Variabel Penelitian .................. 57

4.1.5.4.1 Persepsi Konsumen minimarket Indomaret 57
4.1.5.4.2 Perseps konsumen Minimarket Alfamart 69

4.1.6 Uji Instrument .......ooooiiiiiiiii e 81
4.1.6.1 Uji Validitas ..........coooveveeiiiiiiie e, 81
4.1.6.2 Uji Reliabilitas ...........cccooviiiiiiiiiiinnns 83
4.2 AnalisiS Data ........oviv i 85
421 Uji Asums Regres Linear Berganda Dengan Pendekatan
Analisis Faktor Konfirmatory ......................... 85
4.2.1.1Indomaret .......cooeiieiiiiii e 85
4212 Alfamart .....oooiiii 86
422 Anaisis Regres Linear Berganda Dengan Pendekatan
Konfirmatory ... 87
4221 Indomaret .......cooeiviiiiii e 87
4222 Alfamart ..., 88
4.3 Confirmatory TeChnique .........c.covoviiiiiiii e e, 88
4.3.1IndOMAret ..ot 88
432 Alfamart ... 93
4.4 Pembahasan .......c.ooo i 96
4.4.1INdOMANEL ....ovee i 96
442 AlIfamart ... 98

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ...ttt et 100
5.2 Saran dan Keterbatasan ...........coovveeeeeieeieeeeeeeeee e 101
DAFT AR PUST AK A e e e e e e, 103

LAMPIRAN Lo e 105



No
2.1

2.2
2.3

3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
45

4.6
4.7

48

4.9

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20

4.21
4.22

DAFTAR TABEL
Judul
Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dan Penelitian

SEUANNT ©. et
Perilaku Berbelanja ..........cccoooviii i
Pangsa Pasar Hipermarket, Supermarket, Minimarket, Pasar
Tradisional di Indonesia .............cooovii i,
Kesesuaian Model ..........ccoooiiii i
Karakteristik Responden Menurut JenisKelamin ...............
Karakteristik Responden Menurut Jumlah Pendapatan .........
Karakteristik Responden Menurut Usia ................coceuveee
Jarak Yang Ditempuh Konsumen Indomaret ....................
Kemudahan Memperoleh Transportass Umum Menuju
INdOMArEt ..o
Luas Lahan Parkir Indomaret ...........ccooviiiiiiiininn e,
Kesigapan Pegawai Minimarket Indomaret .....................
Keramahan Pegawai Minimarket Indomaret ....................
Adanya Pelayanan Kartu Kredit Dalam Transaksi Pembelian
Ketersediaan Produk di Indomaret .................cooviiennin,
Produk Yang Dijual Indomaret Tidak Kadaluwarsa ...........
Penataan Produk Yang Dijual Indomaret .......................
Penyebaran Brosur Kepada Konsumen ................c.oov..e.
Logo Indomaret Pada Tas dan Souvenir ........................
Undian Hadiah Indomaret ..............ccooiiiii i,
Keterjangkauan Harga Produk Y ang Ditawarkan Indomaret
Potongan Harga Yang Diberikan Indomaret ...................
Kesesuaian Harga Pasar Yang Ditawarkan Indomaret ........
Fasilitas Y ang Diberikan Minimarket Indomaret ..............
Jumlah Keranjang Belanja Y ang Diberikan Minimarket
INOMATEL ...t e e
Penataan Ruang Yang Nyaman Minimarket Indomaret ......

Penilaian Terhadap Keputusan ............c.cooveviviiiinevennnnn,

Hal

26

29
46
56
56
57
57

58
59
59
60
60
61
61
62
63
63
64
64
65
66
66

67
67
68

133



4.23
4.24
4.25

4.26
4.27
4.28
4.29
4.30
4.31
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.37
4.38
4.39
4.40

4.41
4.42
4.43
4.44
4.45
4.46

4.47

Kepuasan Atas Penilaian Yang Diambil .........................

Jarak Yang Ditempuh Konsumen Alfamart ....................

Kemudahan Memperoleh Transportass Umum Menuju
AIfamart ...

Luas Lahan Parkir Alfamart ..o,

Kesigapan Pegawai Minimarket Alfamart .....................

Keramahan Pegawai Minimarket Alfamart ....................

Adanya Pelayanan Kartu Kredit Dalam Transaksi Pembelian

Ketersediaan Produk di Alfamart .................cccooveeeen.
Produk Yang Dijual Alfamart Tidak Kadaluwarsa ...........

Penataan Produk Yang Dijual Alfamart .......................

Penyebaran Brosur Kepada Konsumen .........................

Logo Alfamart Pada Tas dan Souvenir ........................
Undian Hadiah Alfamart ...,
K eterjangkauan Harga Produk Y ang Ditawarkan Alfamart
Potongan Harga Yang Diberikan Alfamart ...................
Kesesuaian Harga Pasar Yang Ditawarkan Alfamart ........
Fasilitas Yang Diberikan Minimarket Alfamart ..............
Jumlah Keranjang Belanja Y ang Diberikan Minimarket
Alfamart ...

Penataan Ruang Yang Nyaman Minimarket Alfamart .......

Penilaian Terhadap Keputusan ............ccccoviiiiiiiiinnnnen
Kepuasan Atas Penilaian Yang Diambil .........................
Hasil Uji Validitas .............ooooi i
Hasil Uji Reliabilitas ..........cccovie i e

Hasil Pengujian Kelayakan Model Pada Analisis Faktor

Konfirmatory Konstruk EKSOgen ............ccovviviiii i iennns

Hasil Pengujian Kelayakan Model Pada Analisis Faktor

Konfirmatory Konstruk EKSOgen ............ccooviiiiii i iennns

69
69

70
70
71
72

73
73
74
75
75
76
76
77
77
78

79
79
80
81
82
84

90

94

134



No
21
2.2
2.3
24
25
2.6
2.7
2.7
2.8
29
3.1
4.1
4.2

DAFTAR GAMBAR
Judul

Analisis Area Perdagangan ..........cooovveiiiriieiniie e ieieieenn

Pertimbangan Dalam Penyediaan Marchandise .....................

Teori KOMUNUKAST ......veeiee e
Tujuan Memberi Suasana Nyaman Dalam Gerai ..................
Perencanaan Toko Pola Lurus ............c.cooeviiviiiiiiiiiie e,
Perencanaan Toko Pola Arus Bebas .............ccoovevieiiinn
Perencanaan Toko Pola Letak ButiK ...............cccooviiininnn
Unsur Dalam Barang dan Jasa Yang Di Beli Konsumen ........
Perang Antar Saluran ............ccoviiie i,
Kerangka Konseptual Penelitian .............ccooviiiiii e,
Kerangka Pemecahan Masalah ................cooociiiiiini e,
Struktur Organisasi Minimarket Indomaret .......................

Struktur Organisasi Minimarket Alfamart ........................

Hal

13
15
18
19
19
20
21
31
33
48
52
55

135



Z
o

0 N OO 0o A WDN P

DAFTAR LAMPIRAN
Judul
Kuisioner Penelitian ..........c.oooiiieiiiiin e
Hasil kuisioner Penelitian Minimarket Indomaret ...............
Hasil Kuisioner Penelitian Minimarket Alfamart ................
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas .....................cooeeinii
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Minimarket Indomaret
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Minimarket Alfamart
Hasil Analisis SPSS Minimarket Indomaret .....................
Hasil Analisis SPSS Minimarket Alfamart .......................

Hal
105
112
116
120
124
137
154
163

136



