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Implementation of Patient Safety In the Inpatient Unit and The Accident In Al 

Huda Genteng Hopital Banyuwangi Regency 

Iffah Ibanah 

Department of Environment Health and Occupational Health and Safety, Faculty 

of Public Health, Jember University  

ABSTRACT 

Safety has become a global issue, including for hospitals. There are five important 

issues related to safety at hospital namely: patient safety, worker safety or health, 

the safety of buildings, and equipment in hospitals that could have an impact on 

patient safety officers, safety of the environment that have an impact on 

environmental pollution and safety business hospital associated with hospital 

survival. Five safety aspect is very important to be implemented in each hospital. 

But it must be admitted the hospital institutional activities can work if there is 

patient. Therefore, patient safety is a top priority to be implemented and it was 

related to the issue of the quality and image of the hospital. this type of research 

was descriptive research with a qualitative approach. The number of informants 

in this research was six informants, who were taken using purposive sampling. 

The data collection method used was in-dept interview, observation, and 

documentation. Then the data reached were analyzed and its validity was 

examined using triangulation technique. The results of research that al huda 

hospitals have implemented patient safety standards in all hospital units. so far 

the need for improvement. Based on the results of the study, the hospital is 

expected to be detailed in the identification of patient safety. patient safety risk 

assessment,  management of patient safety, reporting and analysis of patient 

incidents, the ability to learn from the incident, follow-up and implementation of 

solutions to minimize risk. Assessing patient accidents hospitalization Hospital Al 

Huda so that patients can avoid accidents. 

Keyword: patient safety, accident patients, Al Huda hospital tentemp Banyuwangi 
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RINGKASAN 

 

Sistem Pelaksanaan Keselamatan Pasien Di Ruang Rawat Inap Dan 

Kejadian Kecelakaan Pasien Di Rumah Sakit Al Huda Genteng Kabupaten 

Banyuwangi; Iffah Ibanah; 052110101008; 2013; 77 halaman; Bagian Kesehatan 

Lingkungan dan Kesehatan Keselamatan Kerja Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember. 

 

Keselamatan pasien rumah sakit adalah suatu sistem dimana rumah sakit 

membuat asuhan pasien lebih aman. Sistem tersebut meliputi penilaian risiko, 

identifikasi dan pengelolaan hal yang berhubungan dengan risiko pasien, 

pelaporan dan analisis insiden, kemampuan belajar dari insiden dan tindak 

lanjutnya serta implementasi solusi untuk meminimalkan timbulnya risiko. Sistem 

tersebut diharapkan dapat mencegah terjadinya cedera yan disebabkan oleh 

kesalahan akibat melaksanakan suatu tindakan atau tidak melakukan tindakan 

yang seharusnya dilakukan. 

Kejadian yang mengacu pada keselamatan pasien diantaranya pasien 

terjatuh dari tempat tidur, pasien diberi obat salah, tidak ada obat/alat emergensi, 

tidak ada oksigen, tidak ada alat penyedot lendir, tidak tersedia alat pemadam 

kebakaran, dan pemakaian obat. Kejadian kecelakaan pasien yang terjadi di 

Rumah Sakit Al Huda berjumlah 10 pada tahun 2009-2013. Oleh karena itu perlu 

adanya program keselamatan pasien yang diterapkan untuk mengurangi kejadian 

kecelakaan pasien di Rumah Sakit Al Huda Genteng. Penelitan ini bertujuan 

untuk mengkaji sistem pelaksanaan keselamatan pasien di ruang rawat inap 

terhadap kejadian kecelakaan pasien di rumah sakit Al Huda Genteng. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan di Rumah Sakit Al Huda Genteng dengan 

jumlah informan sebanyak 6 orang yang diambil menggunakan teknik purposive 

sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan wawancara 

mendalam, observasi dan dokementasi. Instrumen yang digunakan dalam teknik 
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wawancara mendalam adalah panduan wawancara mendalam dengan bantuan alat 

perekam suara (recorder) dan alat tulis. Sedangkan untuk teknik observasi 

menggunakan lembar observasi dan alat bantu berupa kamera digital serta alat 

tulis. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini ada dua yaitu data primer 

dan sekunder. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis dan dilakukan 

pemeriksaan keabsahan data dengan menggunakan teknik triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa di Rumah Sakit Al Huda Genteng 

sudah terdapat standar keselamatan pasien dan sudah dilaksanakan.  Berdasarkan 

hasil tersebut, dihrapkan pihak rumah sakit dapat meningkatkan mutu dan kualitas 

pelayanan pasien rawat inap dan rawat jalan, meningkatkan sumber daya manusia 

dengan pelatihan-pelatihan secara berkala, memperbaiki alur komunikasi secara 

rinci dan lengkap serta menggunakan bahasa yang mudah diterima oleh pasien 

dan keluarganya. 
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