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PERSEMBAHAN 

 

Laporan ini penulis persembahkan untuk: 

1. Allah SWT atas anugerah Iman dan Islamnya; 

2. Ibunda dan Ayahhanda tercinta, yang telah mendokan, mendukung saya, 

memberi kasih sayang serta pengorbanan selama ini; 

3. Suami dan Anak tercinta terima kasih atas doa, kasih sayang, canda tawa, 

bantuan dan, dukungannya selama ini; 

4. Para sahabat, saudara, dan teman-temanku, terimakasih atas dukungan, 

dan bantuannya; 

5. Semua staf karyawan dan pimpinan CV. INDIE TOUR & ORGANIZER 

JEMBER yang telah membantu dan membimbing selama PKN; 

6. Guru-guruku sejak TK sampai PT terhormat, yang memberikan ilmu dan 

membimbing dengan penuh iklas dan sabar; 

7. Almamater Fakultas Sastra Universitas Negeri Jember. 
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MOTTO 

 

 

 

A writer needs three things, experience, observation, and imagination, any two of 

which, at times any one of which, can supply the lack of the other. 

 

William Faulkner 
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ABSTRAKSI 

 

Dian Rahmawati, November 2010, Peranan Bahasa Inggris dalam 

Mengoperasikan Biro Perjalanan Wisata di CV. Indie Tour & Organizer Jember. 

Sebuah Laporan Praktek Kerja Nyata, program Diploma III Bahasa Inggris 

Fakultas Sastra Universitas Negeri Jember. 

 

Dosen Pembimbing: Hat Pujiati, SS, M.A. 

Kata Kunci:  

 

Laporan ini di focuskan kepada program Praktek Kerja Nyata. Program 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di CV. Indie Tour & Organizer Jember, yang 

beralamatkan di Perum BTN Mastrip Blok S no.12 Jember Jawa Timur pada 

tanggal 28 Juni 2010 sampai 07 Agustus 2010. Mengoperasikan biro perjalanan 

wisata tidaklah mudah, membutuhkan ilmu, keterampilan, kemampuan dan 

wawasan yang cukup untuk menjaga kwalitas perusahaan. 

 Hasil yang diperoleh secara langsung dalam pelaksanaan Praktek Kerja 

Nyata adalah mendapatkan kesempatan mengoperasikan biro perjalanan wisata 

CV. Indie Tour & Organizer Jember. Subyek yang berkaitan dengan penulis 

adalah reservasi, guiding, manajemen Perkantoran. Selama masa Praktek Kerja 

Nyata ini, penulis telah melakukan berbagai macam aktivitas seperti mengirim 

pesan via fax dan menerima telepon (front office division), melakukan marketing 

ke sekolah - sekolah dan perkantoran (marketing division), membantu kegiatan 

operasional kantor serta pengenalan dengan staff sesuai dengan jabatannya beserta 

seluk beluk usaha biro perjalanan wisata CV. Indie Tor Organizer Jember. 
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