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MOTTO

Niat adalah ukuran dalam menilai benarnya suatu perbuatan, oleh karenanya, ketika
niatnya benar, maka perbuatan itu benar, dan jika niatnya buruk, maka perbuatan itu
buruk. (Imam An Nawawi)

Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah menjadi
manusia yang berguna. (Einstein)

Sumber kekuatan baru bukanlah uang yang berada dalam genggaman tangan
beberapa orang, namun informasi di tangan orang banyak. (John Naisbitt)

Ketika satu pintu tertutup, pintu lain terbuka; namun terkadang kita melihat dan
menyesali pintu tertutup tersebut terlalu lama hingga kita tidak melihat pintu lain
yang telah terbuka. (Alexander Graham Bell)

Takut akan kegagalan seharusnya tidak menjadi alasan untuk tidak mencoba sesuatu.
(Frederick Smith)
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ABSTRACT

PT. PLN (Persero) has been used activity based costing to cost the electricity tariff in
order to increase cost accuracy in 8 years. In 2009, the company decided not to use it
anymore, and returns to the conventional methods. This study aimed to describes the
implementation of ABC at PT. PLN (Persero) and investigates the reason factors why
the company decided not to use it anymore. The study used data collected through
questionnaire survey, interview, and analyze documents from the company. The
responses of 30 managers drawn from a accounting department of PT. PLN (Persero)
in east java to a questionnaire surveys shows that software quality and information
quality perform good. This investigation successfully proves that information
technology affects the implementation of ABC method. The study also compares costs
that is associated with the use of activity-based costing. The results showed that the
cost with ABC method has a significant difference with the cost in conventional
method. The interview indicates that PT. PLN (Persero) has provided all needed
resources which is information technology, training, and human resources. The
information from activity based costing report did not used optimally. Because of
that, the management didn't get maximal result from activity-based costing method
implementation. Therefore, The study indicates that activity-based costing method
implementation in PT. PLN (Persero) has been failed.

Keywords: activity based costing, implementation of ABC, environmental effect of
ABC.
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RINGKASAN

ANALISIS PENERAPAN METODE ABC DALAM PENGHITUNGAN BIAYA
TARIF LISTRIK (Studi Kasus di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur,
Area Pelayanan dan Jaringan Jember) ; Dendy Eka S.A., 050810301117; 2009: 72
halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

PT. PLN (Persero) merupakan BUMN yang bergerak di bidang kelistrikan.
Peranan PT. PLN (Persero) terhadap negara adalah untuk menunjang sarana dan
prasarana dalam hal Kkelistrikan kepada semua masyarakat, sehingga dapat
meningkatkan tingkat kesejahteraan rakyat. Tantangan yang dihadapi oleh perusahaan
adalah bagaimana dapat meningkatkan pelayanan kepada konsumen dengan tetap
memanfaatkan biaya dengan efisien dan efektif. Untuk mengatasi hal tersebut, maka
sejak tahun 2000 perusahaan telah menerapkan metode ABC dalam penghitungan
biaya tarif listrik. Tetapi awal tahun 2009, PT. PLN (Persero) tidak lagi menggunakan
metode ABC dalam penghitungan biaya tarif listrik.

Penelitian ini merupakan studi kasus untuk menganalisis bagaimana penerapan
metode ABC dalam penghitungan biaya tarif listrik di PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur, Area Pelayanan dan Jaringan Jember, serta untuk menganalisis faktor-
faktor apa saja yang menyebabkan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur, Area
Pelayanan dan Jaringan Jember tidak lagi menggunakan metode ABC dalam
penghitungan biaya tarif listrik.

Penelitian kualitatif ini menggunakan pendekatan studi cross sectional, yaitu
mempersingkat waktu observasi dengan harapan dapat dibuat kesimpulan yang sama
dengan longitudinal. Pengumpulan data yang diperlukan dalam penelitian ini
menggunakan tiga metode, yaitu metode survey, metode observasi, dan dokumentasi.

Untuk mendukung hasil kesimpulan, tidak hanya berdasarkan hasil wawancara,
tetapi peneliti juga menyebar kuesioner dan melakukan uji beda. Kuesioner untuk

mengetahui dari sudut pandang teknologi informasi, sedangkan uji beda untuk



mengetahui apakah ada beda antara metode ABC dan metode tradisional pada
penghitungan biaya tarif listrik.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa penerapan ABC di PT. PLN (Persero)
Distribusi Jawa Timur, Area Pelayanan dan Jaringan Jember telah memenuhi semua
persyaratan untuk menerapkan ABC, baik dari penyediaan sumber daya, pelatihan
dan pendidikan serta sarana dan prasarana yang dibutuhkan. Tetapi penerapan ABC
di perusahaan masih belum bisa dikatakan sukses terkait dengan pemanfaatan
informasi hasil dari Laporan ABC. Sehingga dapat diketahui bahwa faktor-faktor
yang menyebabkan perusahaan tidak lagi menggunakan ABC dalam menghitung
biaya tarif listrik adalah karena kurangnya dukungan dari manajemen tingkat bawah
terkait pemanfaatan informasi dari Laporan ABC, hal ini dikarenakan kurangnya

pengetahuan mengenai ABC.
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