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RINGKASAN

Penelitian dengan judul “Faktor-faktor yang Mempemodpi Nasabah Menggunakan
Tabungan Rencana Mandiri pada PT. Bank Mandirisgte) Tbk, Cabang Lumajang”
dimaksudkan untuk mengetahui faktor apa saja datorfautama yang menjadi
pertimbangan nasabah menggunakan Tabungan Renawirivi Data yang digunakan
merupakan data primer melalui kuesioner kepadaoresgn nasabah PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk, Lumajang.

Model analisis yang digunakan adalah Analisis Fakimtuk pembuktian hipotesis
digunakan teknik analisis data dengan tahapan-tah8arlett,s test of sphericity,
Correlation Matrix, Communality, Eigenvalue, Loadm Factor, dan Kaiser —Meyer
Olkin (KMO).

Hasil analisis menyajikan bahwa faktor-faktor yangempengaruhi nasabah
menggunakan Tabungan Rencana Mandiri pada PT. Bankiri (Persero) Tbk, Cabang
Lumajang adalahfaktor pertama diberi nama Faktor Pengaruh Keluarga, Motivasi
Kebutuhan dan Kualitas Pelayanamampu menjelaskan 29,397% varidaktor kedua
diberi namaFaktor Kenyamanan Fisik Kantor dan Benefit Prodoampu menjelaskan
16,396% variasi,faktor ketiga diberi namaFaktor Promosi dan Lokasmampu
menjelaskan 12,881% variasgktor keempat diberi namaFaktor Pengaruh Famili
mampu menjelaskan 8,203% variasi, @@ktor kelima diberi namaFaktor Kepribadian
Petugas Pelayanamanya mampu menjelaskan 6,476% variasi, Sator keenam
diberi namaFaktor Kenyamanan Fasilitas Parkinanya mampu menjelaskan 5,618%
variasi. Keseluruhan faktor mampu menjelaskan 78®Vvariasi.

Sedangkan faktor utama yang menjadi pertimbangsabaé adalah faktor 1 diberi
nama Faktor Pengaruh Keluarga, Motivasi Kebutuhan daraltas Pelayanamrmampu
menjelaskan 29,397% variasi.



SUMMARY

The research entitled “The Factors That Influenaest@mer Using Tabungan
Rencana Mandiri at PT. Bank Mandiri (Persero) Tlhlmajang Branch” is meant to
find out the factors which, especially the dominane, the customer based on their
consideration in using Tabungan Rencana MandiRTatBank Mandiri (Persero) Tbk,
Lumajang Branch. The primary data used here akentdrom questionare the
respondents of which are the customers of PT. Bdaikdiri (Persero) Tbk, Lumajang
Branch.

The model of analysis applied in this researchaistér Analysis. The technique to
prove hypothesis is technique of data analysis. dpplied through the steps Bérlett's
test of sphericity, Correlation Matrix, CommunalityEigenvalue, Loading Factor, and
Kaiser-Meyer Olkin (KMO).

The result of analysis shows us that the factorehvimfluence the customer using
Tabungan Rencana Mandiri at PT. Bank Mandiri (Rejs€ébk, Lumajang Branch are :
The first factor calledSibling Effect, Need Motivation, and Service Qualitis able to
explain 29,397 % of varianthe second factorcaledPhysical Comfort of the Office
and The Benefit of the Produdt.is able toexplain 16,396 % of varianfThe third
factor calledAdvertisement and Locatidhat explains 12,881 % of variafthe fourth
factor calledFamily Effect.It explains 8,203 % of varianthe fifth factor called Front
liner Personalitythat explains 6,476 % of variant, artle sixth factor is Comfortable
Parking Area.lt explains 5,618 % of variant. Those total fastbave explained 78,971
% of variant.

The dominant factor that influence the customerssitieration ighe first factor
namedSibling Effect, Need Motivation, and Service Quyalihe factor is able to explain
until 29,397 % of variant.



