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RINGKASAN

Kajian Teoritis Penerapan Metode Balanced Scorecard Pada Perbankan
Syariah; Habibah F. Ashriyah, 080810301077; 2012, 70 halaman; Jurusan

Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Keunggulan perbankan syariah semakin diakui dunia seiring dengan
perkembangan bank syariah di dunia maupun di Indonesia. Persaingan pun menjadi
ketat antara bank syariah dengan bank konvensional maupun antar bank syariah.
Untuk itu diperlukan suatu alat yang dapat digunakan untuk memberikan perencanaan
strategi yang sesuai untuk bank syariah. Balanced scorecard merupakan alat
pengukuran kinerja yang sekaligus dapat membantu bank syariah dalam perencanaan
strateginya. Hal itu dikarenakan empat perspektif pada metode balanced scorecard
yang menjadikan metode ini dapat memberikan gambaran yang lebih lengkap tentang
kebutuhan suatu perusahaan. Keempat perspektif balanced scorecard yaitu perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih jelas
mengenai perkembangan perbankan syariah baik di Indonesia maupun di dunia,
urgensi penerapan metode balanced scorecard pada bank syariah, dan kajian teoritis
penerapan balanced scorecard pada bank syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian kepustakaan sehingga tidak melakukan

penelitian lapangan secara langsung pada bank syariah tertentu. Hasil dari penelitian



merupakan kajian dari teori balanced scorecard yang dikembangakan oleh Kaplan
dan Norton dengan beberapa studi empiris dari penelitian terdahulu serta beberapa
teori tentang akuntansi dan manajemen syariah.

Perkembangan bank syariah di Indonesia memiliki berapa tahapan yang dimulai
dari berdirinya bank syariah pertama kali pada tahun 1992. Saat ini, bank syariah di
Indonesia mengalami kemajuan yang sangat signifikan dibandingkan saat awal
berdirinya. Keterbatasan internal maupun persaingan yang dihadapi bank syariah
menjadi salah satu faktor yang menjadikan kinerja bank syariah kurang optimal.
Permasalahan tersebut bisa diatasi jika setiap komponen perbaikan yang diperlukan
dapat diketahui. Metode balanced scorecard dapat membantu bank syariah dalam
mengetahui komponen-komponen tersebut. Hal tersebut telah dibuktikan pada
penelitian-penelitian yang telah dilakukan.

Pengukuran Kinerja syariah menjadi salah satu yang perlu diukur dalam
pengaplikasian balanced scorecard pada bank syariah. Karena itulah peneliti
menambahkan perspektif syariah untuk menampung pengukuran kinerja syariah.
Dengan adanya perspektif syariah, tujuan utama dari bank syariah tidak lagi tertuju

pada kinerja keuangan, melainkan pada pencapaian kinerja syariah.



SUMMARY

Theoretical Study of Balanced Scorecard Method Implementation on Islamic
Banking; Habibah F. Ashriyah, 080810301077; 2012, 70 pages; Accounting

Department, Economic Faculty, Jember University.

Islamic banking superiority is more recognized in the world with Islamic
banking development in the world or in Indonesia. The competition become strict
between Islamic bank and conventional bank or inter Islamic bank. So, it is needed a
tool which can be used to give strategic planning that appropriate to Islamic bank.
Balanced scorecard is performance measuring tool which can help Islamic bank in its
strategic planning. That is caused four perspectives in balanced scorecard method that
make this method giving complete view about company needed. All four perspectives
in balanced scorecard are financial perspective, costumer perspective, internal
business processes perspective, and learning and growth perspective. This study is
purposed to more clearly know about Islamic banking developing in Indonesia and in
the world, urgency of balanced scorecard implementation on Islamic bank, and
theoretical study of balanced scorecard implementation in Islamic bank.

This study is library research then not directly do field research on certain
Islamic bank. Results of this study are study of balanced scorecard theory that was
developed by Kaplan and Norton and some empiric studies from previous studies and

also some Islamic Accounting and Islamic Management theory.



Islamic banking development in Indonesia has some step that was began from
first Islamic bank on 1992. Now days, Islamic bank in Indonesia significantly
experience progress compared with Islamic bank in first time. Internal limitation or
competition that was met by Islamic bank becomes one of factors that make Islamic
bank performance not optimum enough. That problem can be solved if every
component fixing which was needed can be known. Balanced scorecard method can
help Islamic bank to know the components. That has been proved in studies that have
been done.

Measurement of Islamic law performance become one other require to be
measured in application of balanced scorecard on Islamic bank. Therefore, researcher
enhance in Islamic law perspective to accomodate measurement of Islamic law
performance. With existence of Islamic law perspective, main target of Islamic bank
shall no longger concentrated to financial performance, but at attainment of Islamic

law performance.
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