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PENGARUH KOMUNIKASI DAN BUDAYA KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DENGAN VARIABEL MOTIVASI SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA KARYAWAN PT SMARTFREN
TELECOM, Tbk Cab. JEMBER
(Studi Kuantitatif Pada PT Smartfren Telecom, Thk cab. Jember)

Oleh: Gupita Lana Annisa

Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAKSI

Gupita Lana Annisa, 2012, Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
memberikan bukti empiris tentang pengaruh komunikasi dan budaya Kkerja
terhadap kinerja karyawan dengan variabel motivasi sebagai variabel intervening
pada karyawan PT. Smart Fren Telecom, Tbk Cabang Jember. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan Smartfren yaitu sebanyak 63 orang.
Sampel diambil dengan metode purposive sampling. Beberapa kriteria yang
digunakan dalam pengambilan sampel pada penelitian ini adalah responden
adalah karyawan tetap di Smartfren, responden telah bekerja lebih dari 1 tahun.
Sampel terkumpul sebanyak 30 responden. Metode yang digunakan untuk
menganalisis hubungan antar variabel yaitu metode analisis PATH.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diperoleh simpulan bahwa Komunikasi
secara signifikan berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. Budaya kerja
secara signifikan berpengaruh langsung positif signifikan terhadap Kkinerja.
Motivasi secara signifikan berpengaruh langsung positif signifikan terhadap
kinerja karyawan. Komunikasi secara signifikan berpengaruh tidak langsung
terhadap kinerja karyawan melalui motivasi. Budaya kerja kerja secara signifikan

berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui motivasi.

Kata kunci: Komunikasi, budaya kerja, kinerja karyawan, motivasi



COMUNICATION AND CULTURAL INFLUENCE ON THE
PERFORMANCE IN THE EMPLOYEES WORKING WITH
MOTIVATIONAL VARIABLES AS INTERVENING VARIABLES IN THE
EMPLOYEE
(Quantitative Study At PT Smartfren Telecom,Tbk Branch Office Jember)

By: Gupita Lana Annisa

Accounting Departement
Faculty of Economics, University of Jember

ABSTRACT

GupitaLana Annisa, 2012, this research aims to test and provide empirical
evidence on the effects of communication and work culture on the performance of
employees with motivational variables as intervening variables in the employee
PT. Fren Smart Telecom, Tbk Branch Jember. The population in this research
were all employees Smartfren as many as 63 people. Samples were taken by
purposive sampling method. Some of the criteria used for sampling in this study is
the respondents are permanent employees in Smartfren, respondents have worked
for more than 1 year. Samples collected by 30 respondents. The method used to
analyze the relationship between variables is the method of PATH analysis. Based
on the research results can be obtained the conclusion that communication is a
significant direct impact on employee performance. Work culture is significantly
positive significant direct effect on performance. Motivation was significantly
positively significant direct effect on employee performance. Communication
significantly influences indirectly the performance of employees through



motivation. Culture work indirectly affect significantly the performance of
employees through motivation.

Key words: communication, workplace culture, employee performance,

motivation
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