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RINGKASAN

Iklim usaha yang semakin sehat merangsang munculnya perusahaan baru
dan perkembangan perusahaan yang sudah ada bagi industri maupun perdagangan.
Salah satu bentuk usaha yang pertumbuhannya terus meningkat adalah sektor
perdagangan, khususnya bisnis eceran/bisnis ritel. Perkembangan bisnis ritel yang
didukung oleh jaringan pemodal kuat diduga akan mengalahkan ritel tradisional
jika dibiarkan bebas bersaing dengan ritel modern.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik dan potensi
usaha ritel tradisional. mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman
usaha ritel tradisional dan menentukan posisi bisnis dan strategi dasar ritel
tradisional dengan unit analisis pengusaha/pemilik ritel tradisional. Data penelitian
terdiri dari data primer dan sekunder. Data primer diperoleh dari responden dan
informan dengan teknik kuesioner dan wawancara. Dalam pengambilan sampel
menggunakan metode 2 tahap yaitu Tahap pertama, untuk menentukan wilayah
kelurahan/desa menggunakan metode purposive sampling dan tahap kedua,
pengambilan sampel dengan teknik Qouta sampling yakni pengambilan sampel
pelaku ritel tradisional setiap kecamatan ditentukan sebanyak 40 unit (pemilik ritel
tradisional).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran ritel ( Retailing Mix ) yang
terdiri dari barang dagangan (merchandise), promosi (promotion), fasilitas fisik
(physical facility), pelayanan (service) dan wiraniaga (personel) yang dilaksanakan
oleh pengusaha ritel tradisional belum mampu menciptakan daya tarik konsumen
dan mempengaruhi perilaku konsumen untuk memutuskan belanja di ritel
tradisional. Sedangkan bauran ritel harga (price) dan lokasi (location) memiliki
keunggulan bersaing jika dibandingkan dengan ritel modern (minimarket). Posisi
ritel tradisional di wilayah perkotaan Kabupaten Jember berada pada posisi
perusahaan yang mendukung kebijakan strategi defensif (Defensif Strategy) yang
merupakan strategi perusahaan yang bertujuan bertahan dalam menghadapi
persaingan dari ritel modern (minimarket). Strategi pemasaran yang dapat
mendukung kebijakan strategi defensif (Defensif Strategy) yaitu antara lain :
Pemberian harga relatif murah agar konsumen lebih memilih ritel tradisional dalam
melakukan pembelian barang; meningkatkan pelayanan yang baik terhadap
konsumen agar konsumen merasa lebih nyaman untuk berbelanja di ritel
tradisional, dan memperbaiki fasilitas fisik toko seperti layout penempatan barang
dan tampilan toko/ritel tradisional.



SUMMARY

The climate of venture that getting healthier stimule the emergence of a new
company and development the existing company for industries dan trade sector.
One form of a venture that its growth continues to rise is the trade sector, especially
the business of retail. The development of its retail supported by a strong financier
network is expected to defeat traditional retail if left free compete with modern
retail.

This research aims to identify the characteristics and potential of traditional
retail businesses. Knowing the strengths, weaknesses, opportubities and threats to
traditional retail business and determine the position of the retail business and basic
strategies with analysis unit of the traditional retail owner. Research data is made
up of primary and secondary data. Primary data obtained from respondents and
informants to the questionaire and interview techniques. The sampling method
using two stages that is the first stage, to determine the villages using a purposive
sampling method and the second stage, the sampling techniques using qouta
sampling which is sampling the principals of traditional retail any district specified
as much as 40 units ( owner of traditional retail ).

The results showed that the retail mix (Retailing Mix) composed of
merchandise (merchandise), promotion (promotion), physical facilities (physical
facility), service (service) and sales (personnel) carried out by traditional retailers
have not been able to create a stronger consumer appeal and influence consumer
behavior to decide on shopping in traditional retail. While the mix of retail prices
(price) and location (location) have a competitive advantage when compared to
modern retail (minimarket). The position of traditional urban retail Jember
company positioned to support policies defensive strategies (Defensive Strategy)
which is a corporate strategy that aims to survive in the face of competition from
modern retail (mini). Marketing strategies that can support policies defensive
strategies (Defensive Strategy) which include: Providing a relatively cheap price
that consumers prefer the traditional retail purchase of goods; enhance good service
to consumers so that consumers feel more comfortable to shop in traditional retail
and repair physical facilities such as store layout and placement of items store
display / traditional retail.



PRAKATA

Segala puji syukur kehadirat ALLAH SWT yang telah memberikan
limpahan berkah, rahmat dan hidayah-Nya, akhirnya laporan akhir penelitian tahap
Il yang berjudul “ Strategi Pemasaran Ritel Tradisional ( Studi Kasus di Wilayah
Perkotaan Jember ) dapat diselesaikan secara baik. Kegiatan penelitian dan
penulisan laporan akhir yang berisi tentang posisi bisnis dan strategi dasar ritel
tradisional dapat terlaksana dengan baik  tidak terlepas dari bantuan serta
dukungan moril dari berbagai pihak. Untuk itu, kami mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada :

1. Rektor Universitas Jember dan Ketua Lembaga Penelitian Universitas
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penelitian ,

2. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah memberikan
persetujuan usulan dan pengesahan laporan akhir penelitian,

3. Berbagai pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak
langsung yaitu : anggota tim peneliti, petugas pencari data dan aparatur
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dilaksanakan dengan baik.

Hasil penelitian ini masih banyak mengandung kelemahan, oleh karena itu
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