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RINGKASAN

Aplikasi Metode Quality Function Deploymen (QFD) untuk Meningkatkan
Kualitas Sohun (Studi Kasus di UD Karya Makmur Situbondo); Ayunda Dwi
Agustin, 061710101083; 2012: 92: Jurusan Teknologi Hasil Pertanian Fakultas
Teknologi Pertanian Universitas Jember.

Sohun merupakan suatu bahan makanan kering yang dibuat dari pati sagu
dengan bentuk khas dan merupakan bahan komplementer. Salah satu perusahaan
yang memproduksi sohun adalah UD Karya Makmur yaitu dengan merek sohun
“Bintang Mangkok”. Produk tersebut memiliki tingkat persaingan yang tinggi dengan
produk sejenis lainnya, salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan
peningkatan performansi atribut mutu produk yang dihasilkan, yaitu menggunakan
metode QFD. Metode ini dapat mendefinisikan kebutuhan pelanggan dan
mengevaluasi kemampuan produk secara sistematik. Namun bagaimana metode QFD
diterapkan pada industri sohun belum banyak informasi. Untuk itu, perlu adanya
penelitian terhadap keinginan konsumen dalam upaya meningkatkan kualitas produk
sohun dengan metode QFD. Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) mengidentifikasi
atribut kualitas sohun berdasarkan keinginan konsumen, (2) menilai kemampuan
perusahaan dalam memenuhi harapan tertinggi konsumen, (3) mengidentifikasi
persyaratan teknis yang harus dipenuhi oleh produsen untuk menghasilkan produk
yang diharapkan konsumen, (4) merumuskan strategi peningkatan kualitas sohun
Bintang Mangkok.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode QFD dan analisis
tulang ikan sebagai strategi peningkatan kualitas. Produk utama adalah sohun Bintang
Mangkok yang dihasilkan oleh UD Karya Makmur, produk pesaing yang digunakan
adalah Sohun Guci, Sewelas, dan lkan (yaitu sohun yang beredar di Situbondo).
Metode pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara, dan studi

literatur. Untuk metode wawancara menggunakan kuesioner dengan jumlah 44
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responden purposif dan 70 responden masyarakat Situbondo. Teknik sampling yang
digunakan adalah non probability sampling dengan convenience sampling. Hasil
analisis dengan menggunakan QFD disajikan dalam rumah mutu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa atribut mutu untuk sohun berdasarkan
kebutuhan konsumen meliputi: harga, kerapuhan, ketebalan, kekenyalan, warna, dan
kemasan. Hasil analisis pada rumah mutu sohun Bintang Mangkok lebih unggul
dalam performansi harga dan warna, namun kurang unggul untuk atribut kekenyalan,
kerapuhan, ketebalan dan kemasan dibandingkan pesaingnya. Strategi untuk
pengembangan sohun Bintang Mangkok dapat dilakukan dengan perbaikan proses

pembuburan dan pengemasan.
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