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MOTO 

 

Bekerja dengan rasa cinta, berarti menyatukan diri sendiri, orang lain dan kepada 

Tuhan 

(Kahlil Gibran) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) Gibran, Kahlil. 1993. Surat-surat Cinta Kepada May Ziadah . Jakarta: Pustaka Jaya 
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 NIM : 060910201187 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Kualitas 
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hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum 

pernah diajukan pada institusi manapun, dan bukan karya jiplakan. Saya 

bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaranisinya sesuai dengan sikap ilmiah 

yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun, serta bersedia mendapatkan sanksi akademik 

jika ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidakbenar. 

 

 

Jember, 16 Oktober 2012 

        Yang menyatakan, 

 

 

 

              RizaFadli Umami 

              NIM 060910201187 
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RINGKASAN 

 

“Kualitas Pelayanan Surat Izin Usaha Perdagangan (Siup) Pada Dinas 

Perindustrian Perdagangan Dan Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember”; 

Riza Fadli Umami; 060910201187; 2012; 70 halaman; Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

Pelayanan publik diharapkan dapat menerapkan kesederhanaan, kejelasan, 

kepastian dan ketepatan waktu, tidak diskriminatif, bertanggung jawab, kemudahan 

akses, kejujuran, kecermatan, kedisiplinan, kesopanan, keramahan, keamanan dan 

kenyamanan. Baik atau buruknya kualitas pelayanan publik ini merupakan parameter 

yang paling mendasar dalam mengukur efektivitas sebuah birokrasi pemerintahan. 

Dalam Keputusan Mentri Perdagangan NO. 1458/KP/XII/1984 tentang Surat 

Ijin Usaha Perdagangan disebutkan bahwa setiap perusahaan yang melakukan 

perdagangan diwajibkan memiliki SIUP. Dengan adanya  SIUP, para pengusaha akan 

lebih leluasa dan tenang dalam menjalankan usahanya karena sudah dilindungi oleh 

hukum dan sudah diakui oleh pemerintah. SIUP dimaksudkan sebagai sumber 

informasi resmi dari suatu perusahaan perdagangan baik mengenai identitas 

pendirinya, jenis usahanya, ruang lingkup kegiatannya dan tempat pendirian 

perusahaannya. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah Kualitas 

pengurusan Surat Izin Usaha Perdagangan (Siup) Pada Dinas Perindustrian 

Perdagangan dan Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember?”. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mendeskripsikan pelayanan dalam pengurusan Surat Ijin Usaha 

Perdagangan pada Dinas Perindustrian Perdagangan Dan Sumber Daya Mineral di 

Kabupaten Jember.  

Penilitian ini dilakukan pada Dinas Perindustrian Perdagangan dan Energi 

Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember pada tanggal 24 Juli sampai dengan 31 
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Agustus 2012. Dalam pengambilan sampel penulis menggunakan teknik sampling 

insidental. Sedangkan dalam menganalisis peneliti menggunakan analisis Servqual. 

Berdasarakan hasil penelitian yang telah dilakukan dan analisis pada bab 

terdahulu diperoleh kesimpulan yaitu berkaitan dengan tingkat kepuasan masyarakat 

yang diukur melalui analisis SERVQUAL dinyatakan bahwa dari kelima dimensi 

kualitas layanan yang digunakan, terdapat dua dimensi layanan yang kinerjanya 

masih kurang baik dan belum mampu memberikan kepuasan kepada masyarakat, 

yaitu dimensi bukti fisik dan kehandalan. Sedangkan untuk dimensi daya tanggap, 

jaminan, dan empati kinerja layanan yang diberikan telah melebihi harapan 

masyarakat yang berarti masyarakat merasa puas atas kinerja kedua dimensi tersebut. 

 

 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

 

ix 
 

 

 

PRAKATA 

 

Alhamdulillahirobbila’lamin, penulis panjatkan kehadirat Allah SWT serta 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

yang berjudul“Kualitas Pelayanan Surat Izin Usaha Perdagangan (Siup) Pada Dinas 

Perindustrian Perdagangan Dan Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember”. Skripsi 

ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan strata 

satu (S1) pada Program Studi Ilmu Administrasi Negara, FakultasI lmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Universitas Jember. 

Dalam pelaksanaan dan proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari 

sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan tanpa bantuan 

danbimbingan dari semua pihak yang selama ini membantu penulis. Untuk itu pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Prof.Dr. Hary Yuswadi, M. Aselaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember. 

2. Dr. Sasongko, M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

3. Drs. Inti Wasiati, M.M selaku Ketua Program Studi Administrasi Negara 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember 

4. Drs. Anwar M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan waktu, 

pikiran dan perhatian dalam penulisan skripsi ini 

5. Rachmat Hidayat, S.Sos, MPA selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, pikiran dan perhatian dalam penulisan skripsi ini. 

6. Drs. Ahmad Rosyidi selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

membimbing selama penulis menjadi mahasiswa. 
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7. Seluruh dosen, staff dan karyawan Fakultas Ilmu Sosial danI lmu Politik 

Universitas Jember. 

8. Ibu Didik selaku staff pada Dinas Perindustrian Perdagangan dan Energi 
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9. Seluruh pagawai bidang industry Dinas Perindustrian Perdagangan dan Energi 

Sumber Daya Mineral KabupatenJember. 

10. Orang tuaku bapak Komarun, ibu Titik Insani, kakak ArdhiCahyadi, mbak 

Ami’ yang telah memberikan motivasi dan do’a sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

11. Seluruh teman-teman Administrasi Negara Angkatan 2006, terutama yang 

selalu memberikan motivasai dan dukungan. 
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Jember, Oktober 2012        Penulis 
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