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PERSEMBAHANPERSEMBAHANPERSEMBAHANPERSEMBAHAN    
 
 

 

 

Papaku dan Mamaku yang telah membesarkan dan memberiku kasih sayang 

tanpa henti …Terima kasih …….. 

 

Suamiku tercinta, makasih banget atas cinta, pengorbanan dan 

pengertiannya. Anakku Nadila, kamu penghibur & penyemangat bunda. 

“I love u so much” 

 

Mertuaku, makasih banget ngrepotin trus & dah jagain Nadila. 

  

Mbakku (Ika), trims buat dukungan dan pengorbanannya. Mas Ronny, 

makasih dah slalu lindungin dan jagain aku. Adikku tercinta Anggi, yang 

slalu bikin aku semangat, “Jaga kesehatan & jangan bandel ya...” 

 

My best Friends: Nuqik (Pinky) & Rima (Rimbun), makasih yo dah jadi 

tempat curhatku selama ini. Sorry, aku juga slalu ngerpotin. 

 

Teman-teman seperjuangan di Manajemen 2003 ,wow…its amazing to know 

you…. 

 

Almamater ku Tercinta yang selalu Ku banggakan. 
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MOTTO 

 

 

 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum, sebelum 

kaum itu merubah nasib mereka sendiri 

(QS. Ar Rad : 11) 

 

 

 

Tidak perlu memikirkan jadi apa kita kelak  

Tapi berpikirlah jadi apa kita hari ini 

Masa depan ditentukan oleh hari ini 

(Abdul Rochim, Soejitno Irmim) 

 

 

Hidup adalah kegelapan yang sesungguhnya, kecuali kalau disana ada 

dorongan adalah buta, kecuali kalau ada pengetahuan dan semua 

pengetahuan adalah adalah sia- sia, kecuali kalau ada kerja dan 

semua pekerjaan hampa, kecuali ada kecintaan 

(My Self) 
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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 
Kepuasan Konsumen Koperasi Karyawan PTPN. XII “AROMA” Jember”. Tujuan 
yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran 
pemasaran terhadap kepuasan konsumen. 

Penelitian ini dilakukan pada koperasi Karyawan PTPN. XII “AROMA” 
Jember”. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner 70 
responden  sebagai sampelnya. Pengumpulan sampel menurut purposive sampling, 
yaitu teknik pengambilan sampel dengan berdasarkan karakteristik minimal 2 kali 
berbelanja serta responden minimal berusia 17 tahun. Jumlah item pertanyaan 
penelitian sebanyak 23 pertanyaan, skala pengukuran penelitian ini adalah skala 
likert. Metode penelitian yang digunakan yaitu Regresi Linier Berganda, untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen 
baik secara simultan ataupun parsial. Jumlah variabel bauran pemasaran yang 
digunakan adalah 7P, produk (product), harga (price), tempat (place), promosi 
(promotion), proses (process), orang (person) dan bukti fisik (physical evidence). 
Penelitian ini menguji hipotesis yang menyatakan ada pengaruh bauran pemasaran 
terhadap kepuasan konsumen Koperasi Karyawan PTPN. XII “AROMA” Jember.  

Hasil penelitian membuktikan bahwa hipotesis yang diajukan signifikan. 
Hipotesis dapat dilihat dengan nilai Fhitung sebesar 10,345 > Ftabel sebesar 2,161., 
artinya secara simultan bauran pemasaran berpengaruh nyata terhadap kepuasan 
konsumen Koperasi Karyawan PTPN. XII “AROMA” Jember.  

Berdasarkan perhitungan uji t diperoleh t hitung produk (X1) sebesar 2,292 > t 
tabel (1,999) maka produk (product) berpengaruh secara parsial kepada kepuasan 
konsumen. Untuk harga (X2) t hitung sebesar 3,861 > t tabel (1,999) maka harga (price) 
berpengaruh secara parsial kepada kepuasan konsumen. Untuk tempat  (X3) t hitung 
sebesar 2,075 > t tabel (1,999) maka tempat (place) berpengaruh secara parsial kepada 
kepuasan konsumen. Untuk promosi (X4) t hitung 2,961 sebesar > t tabel (1,999) maka 
promosi (promotion) berpengaruh secara parsial kepada kepuasan konsumen. Untuk 
proses (X5) t hitung sebesar 2,156 > t tabel (1,999) maka proses (process) berpengaruh 
secara parsial kepada kepuasan konsumen. Untuk orang (X6) t hitung sebesar 2,684 > t 
tabel (1,999) maka orang (person) berpengaruh secara parsial kepada kepuasan 
konsumen. Untuk bukti fisik  (X7) t hitung sebesar 2,087 > t tabel (1,999) maka bukti 
fisik (physical evidence) berpengaruh secara parsial kepada kepuasan konsumen. 
Berdasarkan nilai beta, variabel harga yang paling besar pengaruh terhadap karena 
nilai beta paling besar yaitu 0,196.  
 
Kata Kunci : produk (product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), 

proses (process), orang (person) dan bukti fisik (physical evidence) 
serta kepuasan konsumen.  
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