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RINGKASAN

Pengaruh Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas
Melalui Semangat Kerja Perawat Pada Rumah Sakit Paru Jember; Apri Tri
Wijayanti; 090810201257; 2012; 77 Halaman; Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Jember

Sumber daya manusia merupakan bagian terpenting dalam suatu
perusahaan, yang mana sumber daya tersebut tidak dapat diperkirakan
kekuatannya karena memiliki cipta dan karya seperti bakat, tenaga, dan
kreativitas. Peran sumber daya manusia tidak dapat dipandang sebelah mata
keberadaannya meskipun suatu perusahaan telah menggunakan mesin dan
peralatan modern yang serba canggih dan otomatis. Hal tersebut dikarenakan
sumber daya manusia memiliki peran paling penting dan paling besar kepada
perusahaan dan yang menentukan strategi pencapaian tujuan suatu perusahaan.
Selain sumberdaya manusia, kepemimpinan yang sesuai, lingkungan kerja yang
nyaman, akan meningkatkan semangat kerja yang mempengaruhi loyalitas kerja
yang nantinya juga akan meningkatkan kinerja dari sumberdaya manusia tersebut.

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan dan
lingkungan kerja terhadap semangat kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja
terhadap loyalitas, dan semangat kerja terhadap loyalitas. Sehingga hasil
penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam
pembentukan sumber daya manusia yang lebih produktif. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 56 orang perawat pada Rumah Sakit Paru Jember. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 56
perawat. Alat analisis yang digunakan adalah Path Analysis (Analisis Jalur),
merupakan alat analisis yang tepat untuk menganalisis variabel-variabel tidak
terukur (variabel laten).

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja. Hal ini berdasarkan nilai beta (j3)
sebesar 0,288 dengan p-value sebesar 0,001 karena nilai p-value lebih kecil
daripada a (0,001 < 0,05). Kepemimpinan yang baik dapat membuat karyawan
menjadi lebih semangat dalam bekerja. Terlepas dari faktor-faktor apa yang
dijadikan sebagai alat pengukur semangat kerja, tetap penting untuk

mengusahakan agar terdapat koreksi positif antara kepemimpinan dengan
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semangat kerja seseorang dalam organisasi. Lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap semangat kerja, hal ini ditunjukkan dengan nilai beta (B)
sebesar 0,253 dengan p-value sebesar 0,005. Karena nilai p-value lebih kecil
daripada o (0,005 < 0,05). Semakin baik lingkungan kerja maka semangat kerja
akan semakin meningkat. Kepemimpinan berpengaruh terhadap loyalitas
berdasarkan nilai beta () sebesar 0,287 dengan p-value sebesar 0,002, karena
nilai p-value lebih kecil daripada a (0,002 < 0,05). Loyalitas atau kesetiaan ikut
dipengaruhi oleh kepemimpinan tempat seorang karyawan bekerja.
Kepemimpinan yang baik akan meningkatkan loyalitas atau rasa kesetiaan
kepada perusahaan. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap loyalitas berdasarkan
hasil pengujian dengan nilai beta () sebesar 0,253 dengan p-value sebesar 0,008,
karena nilai p-value lebih kecil daripada a (0,008< 0,05). Lingkungan kerja akan
mempengaruhi loyalitas karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung,
oleh karena itu lingkungan kerja berpengaruh terhadap loyalitas. Variabel
semangat kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas. Hal ini ditunjukkan
oleh nilai beta (B) sebesar 0,001 dengan p-value sebesar 0,004, karena nilai
p-value lebih kecil daripada o (0,004 < 0,05). Untuk dapat menimbulkan loyalitas
para karyawan terhadap perusahaan maka pihak pimpinan harus mengusahakan

agar para karyawan merasa senasib dengan perusahaan.
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SUMMARY

The Influence of Leadership and Work Environment of Loyalty Throught
The Job Spirit of Nurses in The Chest Hospital At Jember. Apri Tri Wijayanti,
090810201257; 2012: 75 pages, Department of Management Faculty of
Economy, University of Jember

Human resources are an important part of a company of which the power
cannot be estimated because it has creations and works like talent, power, and
creativity. The role of human resources cannot be seen just by one eye, even
though some of companies have been using sophisticated and automatic machines
and modern devices. It is because the human resources have the most important
and biggest part in a company and determine the strategy to achieve the goals of
company. Besides of the human resources, leadership appropriate and the work
environment comfortable that so increase the job spirit posses the loyalty and so
increase the good job of them.

This research is aimed at analysing the effect of leadership and work
environment on job spirit, the effect of leadership and work environment on
loyalty and the effect of job spirit on loyalty. The result of this research
expected to contribute to the company in creating more productive human
resources. The population of this research are 56 employees (nurse) in The
Chest Hospital At Jember. The data collection is done by providing questioners to
56 employees (nurse) of The Chest Hospital At Jember. The Path Analysis
(Analisis Jalur) is used as a research instrument, It is a research instrument
which is suitable to analyze the immeasurable variables (laten variable).

Based on the research indicated the leadership significantly affected the
job spiritby B = 0,288, p-value =0,001, p-value <a (0,001 <0,05). The
good leadership so make spirit of employees on the job. Apart of the factors
referable instrument of the job spirit, keep important to effort of correction
between leadership and job spirit. The work environment significantly affected the
job spirit based on B = 0,253 , p-value = 0,005, p-value < a (0,005 < 0,05).
The excelsior work environment then the job spirit are increasingly. The
leadership significantly affected the loyalty by p = 0,287 , p-value = 0,002,
p-value < o (0,002 < 0,05). Loyalty influence by leadership on the place job at

the company. The work environment significantly affected the loyalty based on
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beta B = 0,253 , p-value = 0,008 , p-value < o (0,008< 0,05). The work
environment will influence by loyalty on direct or indirect effect. It is therefore
the work environment influence the loyalty. The job spirit significantly affected
the loyalty based on B = 0,001 , p-value = 0,004 , p-value < a (0,004 <0,05). As
to establish the loyalty of employees for a company that so leader make the

employees feel in the same boat at the company .
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